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CAPITULO I:

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES ACTUALES DE APC Y LOS MIEMBROS
DE ALYC, REFERENTES A LA GESTION DEL CONOCIMIENTO.

INTRODUCCION

Este proyecto plantea el desarrollo de un modelo de gestion de conocimiento, basado
en plataformas tecnoldgicas que facilitan el acceso (repositorios digitales), la
formacién (e-learning) y el acercamiento (redes de conocimientos) en linea de APC y
sus organizaciones miembros de América, Latina y el Caribe (ALyC), que permita el
fortalecimiento de su capital intelectual y la consolidacion de una memoria
compartida. Esto se traduce en crear las condiciones, desde el punto de vista
funcional, organizacional y tecnoldgico, mas adecuadas para facilitar el desarrollo del
capital humano, capital relacional y capital estructural de APC y sus miembros,
particularmente para aquellos ubicados en la regién de ALyC.

El modelo busca promover una organizacidn capaz de seguir patrones de
organizaciones modernas, donde a través de metodologias y estrategias de formacién
en linea, permanente, abierta y flexible se fortalezca el capital humano, promoviendo
la universalidad y multiculturalidad de los miembros. Adicionalmente, el modelo
persigue crear mecanismo que faciliten la interaccién y el intercambio de su capital
relacional (convenios, alianzas, etc.), por medio de redes colaborativas que incentiven
la inteligencia colectiva y la conformacién de una memoria compartida. No obstante,
para lograr el establecimiento de lo antes expuesto se requiere, a su vez, de unas
condiciones estructurales compartidas entre los miembros de APC que se sustenten
en plataformas tecnoldgicas en la nube, como repositorios de documentos (DSPACE),
gestores de aprendizaje (MOODLE, CHAMILLO, etc.), gestores de publicaciones
electronicas (Open Journal System) y otras aplicaciones, herramientas y plataformas
gue promuevan la gestidén del conocimiento, el aprendizaje y el trabajo en linea.

La consolidaciéon de este modelo permitird el acercamiento en linea, a través de las
tecnologias, de APC con sus miembros, lo cual redundaran en el fortalecimiento de
las capacidades de los mismos, creando las condiciones para lograr las metas
establecidas en el plan estratégico de APC.

La ejecucidn de la investigacidn se programé a través de un plan de accién
discriminado en tres etapas, a saber: Etapa 1 - Diagndstico de las condiciones
actuales de APC y de los miembros de APC de ALyC; Etapa 2 - Analisis situacional de
APC y las organizaciones miembros de ALyC en lo referente a la gestion del
conocimiento; y la Etapa 3 - Modelo de gestién del conocimiento para el
fortalecimiento de las capacidades de los miembros de APC de ALyC.

Este capitulo presenta el primer informe de avance del proyecto, relacionado a la
situacion actual de APC y sus miembros de ALyC, referida en la etapa 1. Esta etapa
comprende las siguientes partes: metodologia, organizaciones y recomendaciones.



1.- METODOLOGIA

1.1.- DISPOSICIONES GENERALES

En esta primera fase del proyecto “Modelo de Gestién de conocimiento para el
fortalecimiento de las capacidades de APC y los miembros de ALyC”, se presenta un
diagnodstico de las condiciones actuales de APC y sus miembros en ALyC, referente a
la gestion del conocimiento organizacional, funcional y tecnoldgico.

Para identificar y determinar el estado actual de las capacidades de APC y sus
miembros, el estudio ha seguido el esquema presentado a continuacion:

a) Identificar las organizaciones objeto de estudio vy tipificarlas de acuerdo al tipo de
capacidades que desarrollan.

b) Elaborar instrumentos de recoleccién de informaciéon para determinar las
condiciones actuales de APC y de las organizaciones miembros de APC de ALyC,
en lo referente al capital humano, relacional y estructural.

c) Aplicar los instrumentos a través de herramientas en la web (cuestionarios en
linea).

d) Revisar material documental referente a las organizaciones en cuestion.

e) Realizar entrevistas presenciales y a través de videoconferencias con los actores
claves de APC y sus miembros de ALyC, para determinar una lista de
requerimientos relacionados con el capital intelectual de las organizaciones.

1.1.1.- Descripcion de la metodologia

El contexto en el que se engloba el presente proyecto, conduce a la eleccién del
paradigma cualitativo pues permite entender la realidad de la situacion estudiada
como Unica e irrepetible, al desarrollar un cuerpo de conocimientos para explicar la
realidad concreta, y generar un modelo a partir de los resultados obtenidos.

Dentro del paradigma cualitativo, este trabajo se encuentra enmarcado en la
investigacion descriptiva y explicativa en donde se especifican las caracteristicas y
capacidades importantes de cada una de las organizaciones miembros de APC de
ALyC con respecto a la gestion del conocimiento organizacional, funcional y
tecnoldgico. Este tipo de metodologia permite medir y evaluar los diversos aspectos,
dimensiones y componentes de las organizaciones antes sefaladas, describirlas,
comprenderlas a partir de un proceso de interpretacidon, para luego explicarlas y
generar el modelo de gestion del conocimiento, fin Gltimo del proyecto en cuestion.



1.1.2. Poblacion

Se ha considerado como parte de la poblacién del estudio a la organizacion APC y las
nueve (9) organizaciones miembros de APC de ALyC, que aparecen resenadas
oficialmente en el portal web de APC. Estas son: Nodo Tau (Argentina), Fundacién
REDES para el Desarrollo Sostenible (Bolivia), Nucleo de Pesquisas, Estudos e
Formagao (Nupef) (Brasil), ONG Derechos Digitales (Chile), Colnodo (Colombia),
Cooperativa Sula Batsu (Costa Rica), Instituto DEMOS (Guatemala), Asociacion
Trinidad Comunicacién, Cultura y Desarrollo (Paraguay) y Fundacidn Escuela
Latinoamericana de Redes - EsLaRed (Venezuela).

Cabe destacar que ademas de estas nueve organizaciones miembros de APC, fueron
incluidas tres (3), las cuales estuvieron presentes en la reunién préxima pasada de
los miembros de APC, realizada los dias 24 y 25 de julio de 2016, llevada a cabo en
la ciudad de San José, Costa Rica. Estas organizaciones son: AlterMundi (Argentina),
Rhizomatica (México) y Experiencia Innovadoras (Brasil).

La poblaciéon total considerada para el proyecto queddé conformada por APC y doce
(12) organizaciones miembros de ALyC.

1.1.3. Técnicas de recoleccion de la informacion

Para la investigacién se incorporaron técnicas interactivas en las que el investigador
interactud con los miembros de las organizaciones estudiadas (entrevistas), asi como
técnicas no interactivas (analisis documental y encuestas). Ademas, se afiadidé el uso
de notas de campo que permitieron la obtencién de datos anecdodticos, asi como la
recoleccion de una serie de datos que no son recogidos por los otros instrumentos.
La recogida de la informacidn se hizo inicialmente por medio de una revisidén
exhaustiva de fuentes documentales disponibles en la web, relacionadas con cada una
de las organizaciones en cuestidon, especificamente la informacién requerida para
tipificar las organizaciones y determinar sus capacidades/servicios.

Se hizo uso de entrevistas semi estructuradas y esquematicas, basadas en una guia
de preguntas que contenian los elementos claves relacionados con la estructura
organizativa, los procesos funcionales y la gestion del conocimiento de cada una de
las organizaciones de APC de ALyC.

Asi mismo, se disefaron tres tipos de cuestionario para obtener la informacién
referente a las opiniones sobre las organizaciones miembros de APC. Por otro lado,
se incluyé el estudio exhaustivo de documentos obtenidos en los sitios web de cada
una de las organizaciones en cuestion.

La tabla 1 presenta una sintesis de las técnicas utilizadas para la recoleccién de la
informacion.



Tabla 1. Técnicas de recoleccidén de informacion

Instrumento Informante Criterio de selecciéon
- Directores de las Necesidad de obtener un
. . organizaciones contraste de informaciones
Cuestionarios rg . . Y
- Lideres de los procesos un tratamiento sencillo para el
- Expertos técnicos analisis de los datos.

. Necesidad de obtener
Entrevista - Directores de las informacién concreta acerca
(presencial, en organizaciones de los procesos que se
ejecutan en la organizacién y

linea) ) €
cdmo esta conformada.

- Sistemas de Informacion Posibilidad de recoger datos
de las organizaciones relacionados con los procesos
- Director de APC de las organizaciones

Revision
Documental

Necesidad de obtener
informacién para determinar el

) tipo de organizacién social.
Siti b - Sistemas de informacion o
itio we de las organizaciones Posibilidad de recoger datos

relacionados con los procesos
de las organizaciones, sus
servicios/capacidades.

1.2.- INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

1.2.1. Revision documental y sitios web.

Se realizd una revisidn y un analisis exhaustivo de los sitios web de cada organizacion
miembro de APC de ALyC y de distintas fuentes documentales, e informes electrénicos
proporcionados por APC y sus miembros, con el fin de obtener la informacion base
para definir las capacidades y elementos determinantes que deben estar presentes
en un modelo de gestién del conocimiento, referentes al capital humano, estructural
y relacional de las organizaciones.

A su vez se realiz6 una revision de las fuentes documentales existentes sobre modelos
de gestién del conocimiento, a fin de generar el contexto conceptual, tedrico y
metodoldgico de la investigacion. Entre otros, se utilizé como documento base de ésta
investigacion: Mid-term Evaluation - 2013-2016 Strategic Plan APC - FINAL REPORT
desarrollado por la empresa “Foot in the Door Consulting” en el afio 2015.

1.2.2. Entrevistas personales a directores y lideres de procesos.

Para la obtencién de la informacidn referente a la cultura organizacional y a los
distintos procesos funcionales involucrados en las organizaciones, asi como respecto
a la gestidon del conocimiento, se desarrolld una serie de entrevistas semi
estructuradas con los directores de cada organizacion miembro de APC de ALyC y con
los lideres de los procesos de APC.

Las entrevistas contemplaron preguntas referidas a tres aspectos fundamentales.



1.

3.

Organizacién / Cultura organizacional. En este aspecto se indaga sobre la mision,
vision y plan estratégico de la organizacion, asi como su estructura organizacional
y las condiciones de trabajo. Ademas se consulta sobre los procesos de gestién de
conocimiento que se ejecutan en la organizacion.

. Capital humano. Este aspecto esta relacionado con la formacion y competencias

especificas y en gestién del conocimiento del personal que labora en la
organizacién, asi como con las politicas de formacion y capacitacién de la misma.
Tecnologia. En este aspecto se busca obtener informacién relacionada con toda la
infraestructura de telecomunicaciones, plataformas tecnoldgicas y centros de
datos con los que cuenta la organizacidn.

Nota: Ver seccion 2 del enlace:
https://docs.google.com/forms/d/1X FEoVreN1labo3jPnaBAgJlL1bxpUMsHkjctRP
KnwgQ/edit?usp=drive web

1.2.3. Cuestionarios.

Se disefid una serie de cuestionarios en linea con la intencion de obtener informacién
relevante acerca de APC y sus miembros en ALyC en temas relacionados con: la
estructura organizativa, gestién del conocimiento y sus procesos funcionales.

Cuestionario 1: Cuestionario sobre laGestion de Conocimiento de las
Organizaciones:

En el disefio de este cuestionario se optd por una estructura de preguntas
cerradas, que permitieran obtener la informacién sefialada. La mayoria de las
preguntas son de respuestas cortas, dicotomicas y de seleccion multiple. Para la
valoracién de las respuestas, se escogid una escala del 1 al 5, desglosada de la
siguiente manera: 5 = Totalmente de acuerdo, 4 = De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 2 = en desacuerdo y 1 = Totalmente en desacuerdo.

Nota: Ver cuestionario en las secciones 3 y 4 del enlace:
https://docs.google.com/forms/d/1X FEoVreNlabo3jPnaBAgliL1bxpUMsHkjctRP
KnwgQ/edit?usp=drive web

Cuestionario 2: Cuestionario sobre Informacion de la Organizaciones miembros y
APC:

En el disefio de este cuestionario se optd por una estructura de preguntas
cerradas, que permitieran obtener la informacion sefalada. La mayoria de las
preguntas son de respuestas cortas, dicotomicas y de seleccion multiple. Para la
valoracién de las respuestas, se escogid una escala del 1 al 5, desglosada de la
siguiente manera: 5 = Totalmente de acuerdo, 4 = De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 2 = en desacuerdo y 1 = Totalmente en desacuerdo.

Nota: Ver cuestionario en las secciones 1 al 7 del enlace:
https://docs.google.com/forms/d/177-
Ufk80oMjgIP]J9Z sMSi0 Wg81dm4cDdg3CA PIf6éo/edit?usp=drive web




= Cuestionario 3: Cuestionario sobre los Procesos Funcionales de las Organizaciones

En el disefio de este cuestionario se optd por una estructura de preguntas
cerradas, que permitieran obtener la informacion sefialada. La mayoria de las
preguntas son de respuestas cortas y dicotdmicas.

Nota: Ver cuestionario en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/1u7TDuCLj-
hIXSNQfPYdhzKxlemIQONmM7G3R8P306kgY/edit?usp=drive _web

1.3. RESULTADOSESTADO ACTUAL DE LA INFORMACION RECOLECTADA

Para identificar y determinar el estado actual de las capacidades de APC y sus
miembros, es necesario que todas las organizaciones contempladas como poblacién
del estudio respondan a los instrumentos de recoleccidon de la informacién. Durante
la primera semana del mes de agosto de 2016 se enviaron correos electrénicos a los
directores de las organizaciones de ALyC, sin embargo, hasta el dia 16 de septiembre
de 2016 sdlo el 20% han respondido. A continuacion se presenta un resumen de las
organizaciones que han participado en las entrevistas y han llenado los cuestionarios.
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1.3.1. Resultados de las entrevistas y cuestionarios de las organizaciones

miembros de ALyC

Entrevista Cuestionario 1 Cuestionario 2 Cuestionario 3
No No No No
Si No No No
Si Si Si Si
Si No No No
Si Si No No
Si No No No
No No No No
Si No No No
Si Si Si Si
No No No No
Si No No No
No No No No
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1.3.2. Resultados de las entrevistas y cuestionarios realizados al staff de

APC.

Entrevista

Cuestionario 1

Cuestionario 3

Si Si Si
Si Si Si
No Si Si
No No No
No No No
Si No No
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2.- ORGANIZACIONES

2.1. DESCRIPCION DE LAS ORGANIZACIONES

En esta seccion se identifican y se tipifican las organizaciones miembros de APC en
ALyC y se presenta informacion general de APC. Como se indicé en la seccion 1.2 las

fuentes utilizadas para identificar las organizaciones se fundamentaron en

la

informacion obtenida en un arqueo heuristico de fuentes que comprendié desde una
revision documental, entrevistas presenciales hasta cuestionarios en linea, realizado
durante los meses de julio y agosto de 2016. Es importante sefialar que en la etapa
2 del proyecto la informacion que se presenta en esta seccién debe ser validada por
las personas responsables de las organizaciones involucradas.

2.1.1. Fichas técnicas de los miembros de APC en ALyC

AlterMundi:

Ficha Técnica Organizaciones

1.Datos de Identificacién

Nombre de la
Organizacion

Altermundi

Director de la
Organizacion

Representante. Nicolds Echaniz

La investigacion, experimentacion y difusion de
tecnologias y practicas que faciliten el desarrollo

Vision y/o Ejes

Tecnologias apropiadas, redes
comunitarias, cultura libre, software

Mision de una sociedad sostenible, , libre, bienes comunes, economia
. N , ; Estratégicos n " S
tendiente al bien comun y en armonia con el social, medios comunitarios,
medio ambiente. formacion.
Pagina Web https://www.altermundi.net,
2.Tipo de Organizacién
Origen Ambientalista Objetivos Territoriales
Actividades De accién directa Generacion Desarrollistas
Financiamiento Falta
3.0rganizacion
Estructura Falta
Organizativa
Unidades Operativas | Falta
Tamafo Falta
Creacion de centros de datos comunitarios, colaboracion en el desarrollo de proyectos de software libre, cuidado y al
Servicios acceso justo a los bienes comunes tangibles e intangibles, promocion del trabajo en medios comunitarios de
comunicacién, desarrollo y adopcidn de iniciativas de la economia social, talleres en diferentes tematicas
Aliados APC; Universidad de Cérdoba; Cddigo Sur; Fundacion guifi.net; Fundacion Shuttleworth; ONG
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Asociacién Trinidad Comunicacion, Cultura y Desarrollo

Ficha Técnica Organizaciones

1.Datos de Identificacion

Nombre de la
Organizacion

Asociacion Trinidad Comunicacion, Director de la

Cultura y Desarrollo Organizacién Representante. Arturo Bregaglio

Mision

Vision y/o Ejes

Estratégicos Capacitacion, promocion, asesoria, soporte técnico

Pagina Web

http://www.radioviva.com.py/rviva/

2.Tipo de Organizacién

Origen

Objetivos Territoriales

Actividades

De accion directa, Defensa de los

Generacion Desarrollista
Derechos Humanos

Financiamiento

Fondos provenientes de empresas y fondos provenientes de ONG

3.0rganizacion

Estructura
Organizativa

Falta

Unidades Operativas

Unidad de Genero, Unidad TIC, Unidad Derechos y programas de ciudadania

Tamafio

Falta

Servicios

Difusion de informacion a través de las TIC, Capacitacion, Telecentros, Telebus, Programas de Ciudadania

Aliados

Iglesia; Bancos; ONG,Vecinos, directores de escuela, APC

Experiencias Innovadoras

Ficha Técnica Organizaciones

1.Datos de Identificacion

Nombre de la L Director de la .
o . Experiencias Innovadoras . Representante. Renata Aquino
rganizacion Orgamzacwon
. Vision y/o Ejes Publicaciones, Capacitacion, Relaciones
Mision . PR
Estratégicos académicas
Pagina Web
2.Tipo de Organizacion
Origen Universitaria Objetivos Funcional , Sustantiva
Actividades De estudio Generacion Paternariado

Financiamiento

Fondos provenientes de empresas privados , fondos provenientes de ONG

3.0rganizacion

Estructura
Organizativa

Falta

Unidades Operativas

Educacién, Tecnologia, Comunidades, Gobernanza, Genero

Tamafio
Servicios Publicacion, capacitacion, relaciones académicas, movilizacion para la creacion de politicas publicas
Aliados Universidades; Gobierno; ISOC; ONG; APC
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Colnodo

Ficha Técnica Organizaciones

1.Datos de Identificacién

Nombre de la Director de la

R Colnodo Ny Julidn Casasbuenas G.
Organizacién Organizacién

Colnodo tiene como objetivo principal
facilitar las comunicaciones, el
intercambio de informacién y
experiencias entre las organizaciones

colombianas en el &mbito local, nacional *Gobierno en linea y democracia electrdnica.
e internacional a través de redes *Politicas de tecnologias de informacién y
electrénicas de bajo costo especialmente i - comunicacion.
. i, Vision y/o Ejes - - P

Mision en temas como gobernabilidad, Estratégicos Promocidn de la participacién ciudadana en
democracia y participacion ciudadana, el uso y apropiacién de los TIC
desarrollo sostenible, democratizacion *Investigacion, desarrollo y gestion del
del conocimiento, comunicacién para el conocimiento en TIC.

desarrollo, inclusion Digital y uso
estratégico de tecnologias de
informacién y comunicacion para el
desarrollo, democracia y participacion.

Pagina Web http://www.colnodo.org.co/index.shtml

2.Tipo de Organizacién

Origen Internacional, Ambientalista Objetivos Funcionales, Sustantivas

Actividades ACCIOD directa, Intermediaria, De Generacion Desarrollistas / Empoderamiento
estudio, Defensa de Derechos Humanos

Financiamiento Fondos procedentes de ONG u organizaciones sin animo de lucro, entidades publicas, empresas privadas

3.0rganizacion

| Junta Directiva

| Direccién General

Estructura Organizativa

Area Area Técnica Area Proyectos Area Area Proyectos
Administrativa de Tecnologia Apropiacién TIC Especiales

Area Administrativa

Area Técnica

Area de Proyectos de Tecnologia
Area de Apropiacién de TIC
Area de Comunicacion

Red de Desarrollo Sostenible

Unidades Operativas

Tamafio 32 personas

Capacitacién, Soporte técnico, Desarrollo de contenidos, Investigacion, Activismo Social, Asesorias, Difusion,
Gestion con miembros APC, Gestidn de proyectos, Desarrollo de sistemas/software/sitio web/ aplicaciones,

Servicios Servicios de Internet (correo electrénico, listas de correo, alojamiento web), Servicios de Hardware (servidores,
almacenamiento), Gestién de Conocimiento.
Organizaciones sociales sin fines de lucro que trabajan temas de desarrollo, ONGs.
Entidades gubernamentales: Ministerio de TIC, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Secretaria
Aliados Distrital de Ambiente, Secretaria de la Mujer.

Entidades internacionales: Trust fortheAmericas, Red Latinoamericana de Telecentros, APC, Internet Societ,
Naciones Unidas, Ipen.
Entidades Privadas: Google, Facebook, Twitter




Cooperativa SulaBatsu

Ficha Técnica Organizaciones

1.Datos de Identificacién

Nombre de la
Organizacion

Cooperativa SuldBatsu

Director de la Organizacion

Kemly Camacho

sociales, promoviendo el
intercambio abierto,
participativo e inclusivo,

Fortalecer a comunidades,
organizaciones y empresas

Vision: Ser una organizacion lider que
demuestre que es posible desarrollar modelos
econdémicos alternativos basados en la
solidaridad, respetuosos de la diversidad, en
convivencia pacifica con el medio ambiente,
que generen oportunidades de desarrollo local
en un mundo globalizado.

Ejes estratégicos:

Mision partiendo de las TIC, la Vision y/o Ejes Estratégicos *Apropiacion de las TIC para fortalecer la
mezcla de saberes, el arte accion ciudadana de comunidades,
y la cultura y la economia movimientos, organizaciones y empresas
social solidaria para sociales.
propiciar procesos de *Gestion del conocimiento para fomentamor el
transformacion. conocimiento libre y abierto a través del
trabajo colaborativo y la construccién de
soluciones colectivas.
*Arte y cultura para la transformacion social.
*Economia social solidaria.
Pagina Web http://sulabatsu.com

2.Tipo de Organizacién

Internacional , Cultural,

Origen Ambientalista Objetivos Territorial, Funcional, Sustantiva
Accion directa,
Intermediaria, De estudio, . . .
Actividades Generacién Desarrollistas / Empoderamiento

Defensa de Derechos
Humanos

Financiamiento

Fondos procedentes de ONG u organizaciones sin animo de lucro, entidades publicas, empresas privadas

3.0rganizacion

1 Gerente

Asamblea General

|

Estructura

Comité de Vigilancia
(Auditorias internas)

Comité de
Educacién

Comité
Administrativo

Organizativa

| pirproy.1 |

Grupo 1 |

Grupo 1

gmdad_es Comité de Vigilancia, Comité Administrativo, Comité de Educacién, Equipo Multidisciplinario
perativas
Tamaio 25 personas
Capacitacién, Desarrollo de contenidos, Investigacion, Activismo Social, Asesorias, Difusidn, Gestion de eventos,
Servicios Gestion de fondos, Gestion con miembros APC, Gestidn de proyectos, Desarrollo de sistemas/software/sitio web/
aplicaciones, Gestidn cultural, Gestidén de Contenidos.
Aliados ONU; Gobierno; APC; GISWatch; CitizenLab; CENECOOP; CAMTIC; INAMU; Fundacion Telefénica; Colnodo
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Fundacion

Escuela Latinoamericana de Redes

Ficha Técnica Organizaciones

1.Datos de Identificacion

Nombre de la
Organizacion

Fundacion Escuela
Latinoamericana de
Redes (EsLaRed)

Presidente de la Organizacion ErmannoPietrosemoli

Promover las
Tecnologias de
Informacién y

Ejes estratégicos:
*Formacion de Recursos

Mision Comunicacion en Vision y/o Ejes Estratégicos r:umanqs EI_W,TIC
P X Investigacion y desarrollo en TIC
América Latina y el *Redes inalambricas
Caribe.
Pagina Web http://www.eslared.org.ve/

2.Tipo de Orga

nizacion

Origen

Universitaria,

Internacional Territorial y Funcional

Objetivos

Actividades

Accién directa, De

estudio Desarrollista

Generacion

Financiamiento

Fondos procedentes de ONG u organizaciones sin animo de lucro, entidades publicas, empresas privadas.

Organizativa

3.0rganizacion
Asamblea General l
Presidente
Estructura I Secretario General Gerente General

Administrador

Dir.
Comunicaciones

Dir. Servicios Dir. Técnico

Informacién

Personal Técnico

Unidades
Operativas

Servicios de Informacién, Técnico, Comunicaciones

Tamaiho 5 personas
Servici Capacitacion, Soporte técnico, Desarrollo de contenidos, Investigacidn, Asesorias, Difusion, Gestion de eventos, Gestion de fondos,
ervicios . Lz i
Gestion de proyectos, Gestion de Conocimiento.
Aliados ISOC, LACNIC, NSRC, CISCO, Internet Society, ICTP, APC, ULA, Universidades e Institutos Tecnoldgicos de toda la regidn de

América Latina y el Caribe

17




Fundacion Redes para el Desarrollo Sostenible

Ficha Técnica Organizaciones

1.Datos de Identificacién

Nombre de la
Organizacion

Director de la

Fundacion REDES para el Desarrollo Sostenible R
Organizacién

J. Eduardo Rojas

Fortalecer el desarrollo sostenible de manera
integral, a través de la gestidn del conocimiento
cientifico, tecnoldgico y sociocultural; y la ejecucion

*Construccion integral de la
Sociedad de la Informacién y

Visién y/o Ejes Conocimientos en y desde Bolivia.

Mision de planes, programas, proyectos y procesos . *Gestidn Integral Ambiental y
. Estrategicos .
comunes, que respondan a las necesidades de Desarrollo Sostenible.
desarrollo cotidiano de la poblacién nacional, *Desarrollo local con identidad
regional y local. territorial y comunitaria.
Pagina Web http://www.fundacionredes.org/

2.Tipo de Organizacién

. . . Territorial, Funcional y
Origen Internacional, Cultural, Ambientalista Objetivos Sustantiva
Actividades aicr:qoannglsrecta, Intermediaria, De estudio, Defensa de Derechos Generacion Desarrollista / Paternariado

Financiamiento

Fondos procedentes de ONG u organizaciones sin animo de lucro, entidades publicas, empresas privadas

ion

3.0r1

Estructura Organizativa Falta
Unidades Operativas Falta
Tamafio Falta
S Capacitacion, Investigacion, Activismo Social, Asesorias, Difusion, Gestidn de eventos, Gestion de fondos, Gestion
ervicios s Lz L
de proyectos, Gestion cultural, Gestién de Conocimiento
Aliados Universidad del Valle Bolivia; Fe y alegria ; Intenet Society; CONAIP; Defensoria del Pueblo Bolivia; FAM Bolivia;

eLAC 2010; M4 Estudio; Pantallas Amigas

Nodo TAU

Ficha Técnica Organizaciones

1.Datos de Identificacion

Nombre de la
Organizacion

Director de la

Nodo TAU B’
Organizacién

Florencia Roveri

Facilitar el acceso a las nuevas tecnologias de la Informacion a
organizaciones comunitarias de la region, para fortalecer su accion
institucional y que a la vez dinamicen la comunicacion y organizacion entre

Talleres de Capacitacion,
pagina

o . enredando,Giswatch,
Visién y/o Ejes

Mision . . materiales para
todos los sectores comprometidos con la lucha contra la pobreza y la Estratégicos capacitacion TIC
exclusidn, el cuidado del ambiente y la defensa de los derechos humanos y lp !
sociales. telecentro, programa
enredando
Pagina Web http://www.tau.org.ar/
2.Tipo de Organizacién
. . Territoriales,
Origen Ambientalista Objetivos Sustantivas
R . Desarrollista,
Actividades De accidn directa, Defensa de los Derechos Humanos Generacion Paternariado

Financiamiento

Fondos provenientes de empresas privados , fondos provenientes de ONG

3.0rganizacion

Estructura
Organizativa

Falta

Unidades Operativas

Coordinacion General, Equipo de Comunicacion, Secciones Tematicas y Colaboracion Editoriales, Equipo Técnico, Banco
de Maquinas, Equipo Telecentros comunitarios, Desarrollo web, Administracion

Tamafio 24

Disefio y Alojamiento de sitios web

Herramientas para la actualizacion de contenidos

Manejadores de Listas de e mail para discusion o difusion

Manejadores de Cuentas de correo pop con webmail, antivirus y filtro antiSPAM

servicios Seguridad y privacidad en los datos
Soporte técnico
Banco de Maquinas reacondicionamiento de equipos
Servicio de conexién a Internet gratuita.

Aliados Colnodo; GISWatch
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Instituto DEMOS

Ficha Técnica Organizaciones

1.Datos de Identificacién

Nombre de la
Organizacion

Instituto DEMOS Directora de la Organizacion Anabella Rivera

Vision: Una Guatemala y Centroamérica
democrética basada en la justicia social, la
seguridad humana y el pleno ejercicio de los
derechos humanos que permita el desarrollo
integral a partir de la participacién organizada
y comprometida de jovenes, mujeres y pueblos
indigenas.

Promover, fortalecer y acompafar las
organizaciones de mujeres, jovenes e

Mision indigenas, comprometidas con procesos | Vision y/o Ejes Estratégicos
de desarrollo democratico a nivel local, . P
nacional y regional Ejes estrategicos:
. *Promocion de una nueva ciudadania;
*Cultura de paz;
*Seguridad democratica y justicia;
*Promocion de los Derechos Humanos;
*Libertad de Opinién y Expresion.
Pagina Web http://guatemalademos.org/es,

2.Tipo de Organizacién

Origen Internacional , Cultural, Ambientalista Objetivos Territorial, Funcional, Sustantiva
Segunda generacion o desarrollistas
- L . Tercera generacion o de paternariado
Actividades Accidn directa, Intermediaria, De estudio, Generacion y denuncia social

Defensa de Derechos Humanos L
Cuarta generacion o de

empoderamiento

Financiamiento

Fondos procedentes de ONG u organizaciones sin animo de lucro, entidades publicas, empresas privadas.

3.0rganizacion

Estructura
Organizativa

Junta Directiva

Direccién

% Unidad Administrativa

Unidad Académica Unidad de Gestién | Unidad Politica

de Proyectos

Coordinadores OE

Unldad_es Direccion, Unidad Académica, Unidad Administrativa, Unidad Politica, Coord. OE.
Operativas
Tamaiio falta
. Capacitacion, Desarrollo de contenidos, Investigacién, Activismo Social, Activismo Politico, Asesorias, Difusion, Gestion de fondos,
Servicios 2 .
Gestion de proyectos, Gestion cultural.
. APC; UNICEF; OACNUDH; UNESCO, Fundaciéon SOROS; ASDI; SUIZA; Unidn Europea; INGEP; Fundacién Propaz; ONG nacionales e
Aliados

internacionales;
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NUPEF

Ficha Técnica Organizaciones

1.Datos de Identificacién

Nombre de la
Organizacion

Ndcleo de Pesquisas, Estudos e Formagao -

Nupef Representante. Carlos Afonso

Director de la Organizacion

Ser un lugar de excelencia,
local y global, la promocién y
proteccion de los derechos en
Internet y otras plataformas

Crear las condiciones para el ejercicio pleno
de la ciudadania digital, actuando
principalmente en la defensa de la

Mision democracia, el acceso al conocimiento, la Visidn y/o Ejes Estratégicos de comunicacién digital; y el
libertad de expresion, la privacidad, la uso de tecnologias de la
diversidad cultural, los derechos humanos, la informacién y la comunicacion
justicia social y la sostenibilidad ambiental. como herramientas de

ejercicio de la ciudadania.

Pagina Web https://www.nupef.org.br,

2.Tipo de Organizacién

Origen Politico, Universitaria, Ambientalista Objetivos Sustantivas

Actividades De estudio y Defensa de los Derechos Humanos Generacion Paternariado

Financiamiento

Fondos provenientes de empresas privados , fondos provenientes de ONG

3.0rganizacion

Estructura
Organizativa

Falta

Unidades Operativas

Director ejecutivo, Administracion y finanzas, investigadores, coordinacién de comunicacion y disefio, Disefio grafico,
soporte técnico, asesores, consejo asesor, consejo fiscal

Tamafio 17
Servicios cursos, investigacion aplicada, Estudios de caso, eventos, campafias, publicaciones, defensa

APC , Grupo consultivo de la gobernanza de Internet de DiploFoundation; del Grupo de Investigaciéon de Politica y
Aliados Economia Politica de la Comunicacion y del Grupo de Investigaciéon en Cultura Digital - ambos de la Universidad

Federal de Rio de Janeiro, inscrita en el Consejo Nacional de Investigacion de Brasil.

Derechos Digital

Ficha Técnica Organizaciones

1.Datos de Identificacién

Nombre de la . . Representante.
Organizacién Derechos Digitales Director de la Organizacion Viadimir Garay
Proteccion y promocion de los derechos fundamentales
en el entorno en
linea, a través de una aproximaciéon comprehensiva de
Derechos de
Internet desde la autor
Mision perspectw_al de los derechos humanos, desde la libertad Visién y/o Ejes Estratégicos Privacidad,
de expresién y la .
R Libertad de
privacidad, a los derechos de autor y el acceso al expresion
conocimiento, desde P
los derechos civiles y politicos, a los derechos sociales
y culturales.
Pagina Web https://www.derechosdigitales.org/
2.Tipo de Organizacién
Origen Objetivos Funcionales
Actividades De estudio, Defensa de los Derechos Humanos Generacion Paterniariado

Financiamiento

Fondos provenientes de empresas privados , fondos provenientes de ON

3.0r izacion

Estructura
Organizativa

Falta

Unidades Operativas

Encargada de operaciones Director ejecutivo, Director investigacion y politicas publicas, Directora de proyectos,
Director de incidencia, Analista de politicas publicas, Disefiadora, Investigadora y encargada de asuntos legales,
Investigador, Analista de politicas publicas, Encargado de tecnologia, Encargada de comunicaciones, Miembros del
equipo técnico, Analista de politicas publicas, Miembro del equipo técnico

Tamafio 15
Servicios investigacion, incidencia publica, campafias y proponen politicas publicas
Aliados NIC- Chile, IFEX, APC
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Rhizomatica

Ficha Técnica Organizaciones

1.Datos de Identificacién

Nombre de la
Organizacion

Rhizomatica

Director de la Organizacion

Peter Bloom / Erick Iriarte

Aumentar el acceso a
las telecomunicaciones
moéviles a mas de dos
billones de personas que

*La reforma regulatoria nacional de
telecomunicaciones y defensa.
*Programacion y documentacion de redes GSM

Mision todavia no tienen Vision y/o Ejes Estratégicos .
cobertura accesible de autonoma§. .
; *Instalacién, mantenimiento, reparacién.
internet y los 700 * ” : A
X X Formacion en telefonia comunitaria.
billones que no tienen
acceso de ningun tipo.
Pagina Web https://rhizomatica.or

2.Tipo de Organizacién

Origen

Objetivos

Territorial y Funcional

Actividades

Accidn directa

Generacion

Desarrollistas

Financiamiento

Fondos procedentes de particulares, Fondos procedentes de otras ONG u organizaciones sin animo de lucro

(Comunidades).

3.0rganizacion

Estructura
Organizativa

Unidades Operativas

Tamaifo
L. Capacitacion, Soporte técnico, Desarrollo de contenidos, Asesorias, Gestion de proyectos, Desarrollo de
Servicios - e P L o
sistemas/software/sitio web/ aplicaciones, Servicio de conexidn a Internet.
Aliados Mejor Vida Corp, Rising Voices, Shuttleworth Foundation, Internet Society, Ashoka, Comunidades, ONG.
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2.1.2. Ficha técnica de APC

Ficha Técnica Organizaciones

1.Datos de Identificacién

Nombre de la
Organizacion

Director de la
Organizacion

Asociacion para el Progreso de las
Comunicaciones (APC)

Julidn Casabuenas

Empoderar y apoyar a las
organizaciones, movimientos
sociales e individuos en el uso de
las tecnologias de la informacion y
la comunicacion para crear

comunidades e iniciativas Vision y/o Ejes

Vision: “Todas las personas tienen acceso facil y de bajo
costo a una internet libre y abierta para mejorar sus
vidas y hacer del mundo un lugar mas justo”.

Prioridades estratégicas hasta 2016:

1. Asegurar y defender el acceso y los derechos en
internet.

2. Fomentar la buena gobernanza de internet.

3. Fortalecer el uso y el desarrollo de la tecnologia

Misién estratégicas con el propdsito de Estratégicos transformadora.
ateg > Prop 9 4. Terminar con la violencia contra mujeres y nifias a
realizar una contribucién A ;
ARSI través de la tecnologia.
significativa al desarrollo humano, 5. Fortalecer las redes comunitarias de APC
la justicia social, los procesos de : :
participacion politica y la Ejes transversales:
sustentabilidad ambiental. P . .
*Igualdad de género y empoderamiento de las mujeres.
*Construccion del “fondo comunal de informacion”.
*Diversidad lingtistica.
Pagina Web https://www.apc.or:

2.Tipo de Organizacién

Origen

Internacional, Ambientalista. Objetivos

Funcionales y Sustantivas.

Actividades

Intermediarias, De estudio, Defensa

Generacion
de los derechos humanos.

Empoderamiento.

Financiamiento

Fondos procedentes de entidades publicas, ,Fondos procedentes de empresas privadas, Fondos procedentes de

otras ONG u organizaciones sin animo de lucro.

3.0rganizacion
[ comunicaciones [ oirecien ]
—_
Estructura

Organizativa

]

Programa de
Politicasde
Informaciény

Programa Desarrollo.

limpiassustentables

Derecho de las
Mujeres

de Tecnologias

Programade ‘

Comunicacién

Unidades Operativas

Comunicaciones, Tecnologia, Membresia.

Tamaiio
. Capacitacion, Desarrollo de contenidos, Investigacion, Activismo Social, Asesorias, Difusion, Gestidn con miembros
Servicios 2
APC, Gestidn de proyectos.
Aliados AmplifyChange, DGIS, Ford Foundation, Google Africa, Hivos, IDRC, Open Society Institute, Sida, SDC, UNDP, World

Association for Christian Communication.
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2.2.TIPIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES

2.2.1. Criterios utilizados para la clasificacion de las organizaciones

Para la tipificacion de las organizaciones miembros de APC de ALyC se llevd a cabo
una revision y analisis documental sobre las organizaciones sociales, considerando
aspectos relacionados con su origen, actividades, objetivos, financiamiento, entre
otros.

Se determind claramente que todas las organizaciones en cuestion son de indole
social por cuanto cada una de ellas es un “espacio de interrelacion y trabajo
compuesto por un grupo de individuos que se identifican con determinados intereses
y que deciden actuar en comun acuerdo, con el propdsito de defenderlos y
desarrollarlos, y resolver de manera colectiva problemas compartidos” (Escobar, R.,
2010).

Para los criterios de clasificacion de las organizaciones segun su origen, se consideré
lo sefialado por Theunis (en Escobar, R., 2010), en las que se pueden encontrar:
Religiosas, aquellas creadas por iglesias e instituciones religiosas; Politico-sindicales,
son las que estan vinculadas con los partidos politicos y sindicatos; Solidarias,
aquellas que emergen en los movimientos y comités de solidaridad en la década de
los setenta a los ochenta; Internacionales; Universitarias; Culturales, que nacen por
las reivindicaciones culturales; y las Ambientalistas, cuyo origen es la preservacion
del medio ambiente.

En cuanto a la clasificacion con respecto a los objetivos y al alcance de las
organizaciones (Gonzalez, A., 2005), se tienen: Territoriales, aquellas abocadas al
mejoramiento de las condiciones de vida de un territorio especifico en areas como
salud, educacién, vivienda, servicios publicos, transporte, empleo, sostenibilidad,
etc.; Funcionales, cuyos objetivos se enfocan hacia la necesidad de resolver
problemas especificos que afectan a distintos sectores de la poblacion; Gremiales, se
caracterizan por buscar mejorar las condiciones socio-econdmicas de sus miembros;
Sustantivas, cuyo objetivo es mejorar las condiciones sociales de las comunidades
relacionadas con el medio ambiente, la cultura, las relaciones de género, las
identidades socio-culturales, entre otras.

Desde el punto de vista de las actividades que desarrollan las organizaciones (Theunis
en Escobar, R., 2010), se clasifican en: De accion directa, son aquellas que colaboran
directamente con las organizaciones de base y desarrollan sus actividad en programas
con caracter asistencialista; Intermediarias, se encargan de solicitar recursos vy
ayudas, asi como de establecer relaciones y asesorar en aspectos técnicos,
organizativos y financieros a otras organizaciones sociales; De estudio, realizan
servicios de asesoria, consultoria, para el analisis de problemas coyunturales sobre el
pais o los sectores en crisis; y de Defensa de los derechos humanos.

Un cuarto criterio de clasificacidon de las organizaciones sociales es el referido a la
generacion (Korten en Escobar, R., 2010), de las que se tienen: Primera generacion
o asistencialistas, se caracterizan por realizar acciones de emergencia y asistencia;
Segunda generacidén o desarrollistas, sus acciones se enfocan en la transferencia de

23



recursos econdmicos y tecnoldgicos, y en la incorporacién de acciones de
sensibilizacion ciudadana sobre las condiciones de vida; Tercera generacién o de
paternariado y denuncia social, se orientan en trabajar para aumentar la participacion
politica, defender los derechos humanos, fortalecer la sociedad civil, y denunciar las
politicas e instituciones que impiden el desarrollo local auto-sostenible; Cuarta
generacion o de empoderamiento, parten de considerar como principio el desarrollo
equilibrado en lo social y sustentable en lo ecoldgico.

Otro criterio de clasificacion es el basado en el tipo de financiamiento que reciben las
organizaciones, segun Korten (en Escobar, R., 2010), se tienen: financiadas por
Fondos procedentes de particulares, por ejemplo donaciones, cuotas de asociado,
colectas, apadrinamiento o herencias, venta de productos, etc.; financiadas por
Fondos procedentes de entidades publicas, suscriben convenios y contratos con los
gobiernos locales, y participan en licitaciones publicas, entre otras formas de recibir
recursos publicos; financiadas por Fondos procedentes de empresas privadas, a
través de contratos o donaciones directas; y las financiadas por Fondos procedentes
de otras ONG u organizaciones sin animo de lucro como agencias de cooperacion,
iglesias o universidades.

Tabla 2. Tipos de Organizaciones Sociales

Origen Objetivos Actividad Generacion Financiamiento
Religioso Territoriales Accion directa 1° Asistencialista Particulares
Politico - sindical  Funcionales Intermediarias 2° Desarrollista Entidades publicas
Solidario Gremiales De estudio 3° Paternariado Empresas privadas
Internacional Sustantivos Defensa derechos 4° Empoderamiento  Otras ONG

Humanos
Universitario
Cultural

Ambientalista

Fuente: cuadro basado en Escobar, R. (2010)

2.2.2. Analisis del tipo de organizaciones miembros de APC en ALyC

Basado en los criterios sefialados anteriormente se procedid a realizar un analisis de
las caracteristicas de las organizaciones miembros de APC, objetos de este estudio,
arrojando la tipificacién de las mismas. En la tabla 3 se presenta un resumen de los
tipos de organizaciones sociales con los que se caracterizan las organizaciones
miembros de APC en ALyC, generada a partir de la consolidacién de las fichas técnicas
de cada organizacion.
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Tabla 3: Tipificacidon de las organizaciones miembros de APC de ALyC

Origen Objetivos Actividades Generacion Financiamiento
I o a | @
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[=ie) = | £ E|F w | glE|IQ| 2% Al 8|le| a ] i o
o = |2 < < | = 0 | < & | g S o
-9 = w [~ £
7} w w
Organizacion a
AlterMundi X | X X X
Asociacién Trinidad
Comunicacion, Cultura X X X X X X
y Desarrollo
Colnodo X X X X X X X X X X X X X
Cooperativa SulaBatsu X X | X | X | X X | X | X | X|X X X X X X
Experiencias X X X X X X X
Innovadoras
Fundacién Escuela
Latinoamericana de X | X X | X X X X X X X
Redes (EsLaRed)
Fundacién REDES para X x | x| x| x x| x| x| x| x X X X X X
el Desarrollo Sostenible
Instituto DEMOS X X | X | X | X X | X | X|X]X X | X | X X X X
Nodo TAU X X X X X X X X X
Ndcleo de Pesquisas,
Estudos e Formagao - X X X X X | X X X X
Nupef
ONG Derechos Digitales X X | X X X X
Rhizomatica X | X X X X X

En cuanto al origen de las organizaciones (ver tabla 3 y grafico 1), en los resultados
obtenidos del analisis se puede observar que tres de las organizaciones (Cooperativa
SuldBatsu, Fundacion REDES para el Desarrollo Sostenible, y Instituto DEMOS)
combinan su origen con elementos internacionales, culturales y ambientalistas.
Colnodo tiene origen internacional y ambientalista. Asi mismo, se observa que las
organizaciones Experiencias Innovadoras y Fundacién Escuela Latinoamericana de
Redes (EsLaRed), se sitlan originariamente como universitarias, aunque para
EsLaRed se incluye el hecho de que también es internacional. AlterMundi, Nodo TAU
y Nucleo de Pesquisas, Estudos e Formacdo — Nupef, muestran que su origen tiene
un enfoque ambientalista, teniendo presente que la Ultima presenta elementos que
sefialan un origen universitario y politico - sindicales. De Asociacion Trinidad
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Comunicacion, Cultura y Desarrollo, ONG Derechos Digitales, y Rhizomatica no se
logré determinar el origen de las mismas.

Grafico 1

Tipo de Organizacion segun su origen

Ambientalista
Solidaria
Cultural
Religiosa

Universitaria

Tipo de Organizacion

Internacional

Politico-sindicales

Numero de Organizaciones

Con respecto a los objetivos y alcances (ver tabla 3 y grafico 2), que se proponen las
organizaciones analizadas, se obtuvo que la mayoria enfocan sus objetivos a resolver
problemas especificos de la poblacidn, tipificAndolas como funcionales. Entre estas
organizaciones se ubican: AlterMundi, Colnodo, Cooperativa SulaBatsu, Experiencias
Innovadoras, Fundacion EsLaRed, Fundacion REDES, Instituto DEMOS, ONG Derechos
Digitales, y Rhizomatica. A su vez, cinco de estas, Cooperativa SulaBatsu, Fundacion
EslLaRed, Fundacion REDES, Instituto DEMOS, y Rhizomatica, estan abocadas al
mejoramiento de las condiciones de vida de un territorio especifico, siendo sus
objetivos territoriales. Asi mismo, Nodo TAU y Asociaciéon Trinidad Comunicacion,
Cultura y Desarrollo son territoriales. Colnodo, Cooperativa SulaBatsu, Experiencias
Innovadoras, Fundacién REDES, Instituto DEMOS, Nodo TAU y Nupef, cumplen
objetivos sustantivos.

Grafico 2

Tipo de Organizacion segun sus objetivos
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En la tipificacidn de las organizaciones referente a las actividades (ver tabla 3 y grafico
3), que realizan se encontré que Colnodo, Cooperativa SulaBatsu, Fundacion REDES
y Instituto DEMOS, desarrollan actividades de accion directa, intermediaria, de
estudio y de defensa de los derechos humanos. A su vez, Nupef y ONG Derechos
Digitales ejecutan actividades orientadas a servicios de asesoria, consultoria vy
defensa de los derechos humanos. Experiencias Innovadoras sélo realiza servicios de
asesoria. Rhizomatica y Altermundi ejecutan actividades de accién directa. Por su
lado, EsLaRed desarrolla actividades tanto de asesoria y consultoria como de accién
directa.

Graéfico 3

Tipo de Organizacion segun su actividad

Defensade los DDHH _ 8
De estudio ‘_ 8
Intermediaria ﬂ_ 4
Accién directa _ 9

T T T T 1

0 2 - 6 8 10

Tipo de Organizacion

Numero de Organizaciones

Si se enfoca la tipificacién de las organizaciones con respecto a las caracteristicas de
su generacién (ver tabla 3 y grafico 4), se observé que la mayoria son de segunda
generacion o desarrollistas, pues estan enfocadas a la transferencia de recursos
econdmicos y tecnoldgicos a la poblacién, ubicdndose entre estas: AlterMundi,
Asociacion Trinidad, Colnodo, Cooperativa SulaBatsu, Fundacion EsLaRed, Fundacion
REDES, Instituto DEMOS, Nodo TAU y Rhizomatica. Se observé que Instituto DEMOS,
a su vez, ejecuta acciones que la ubican en las generaciones de paternariado y
empoderamiento. A su vez, Nupef, Experiencias Innovadoras y ONG Derechos
Digitales se ubican como organizaciones de tercera generacion o paternariado.
También se observé que Colnodo, Cooperativa SuladBatsu, Fundacion REDES, e
Instituto DEMOS forman parte de las organizaciones de cuarta generacion o de
empoderamiento.
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Grafico 4

Tipo de Organizacion segun su Generacion
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En cuanto al tipo de financiamiento (ver tabla 3 y grafico 5) que reciben las
organizaciones, se encontrd que todas las organizaciones, a excepcion de AlterMundi
(de la que no se obtuvo informacidn) son financiadas por fondos procedentes de otras
organizaciones no gubernamentales u organizaciones sin animo de lucro. Asi mismo,
se observé que todas reciben financiamiento de empresas privadas a excepciéon de
Rhizomaticaque es financiada por particulares. Por otro lado, Colnodo, Cooperativa
SulaBatsu, Fundacion EslLaRed, Fundacion REDES, e Instituto DEMOS reciben
financiamiento de entidades publicas.

Grafico 5
Tipo de Organizaciones segun su financiamiento
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2.3.CAPACIDADES/SERVICIOS DE LAS ORGANIZACIONES

2.3.1. Tipo de capacidades/servicios

Tomando como referencia el arqueo heuristico de fuentes, se pudo determinar una
serie de capacidades/servicios que las distintas organizaciones miembros de APC en
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ALyC ofrecen a los receptores de su entorno de accién. En esta investigacion se
determinaron dieciocho (18) capacidades/servicios, las cuales fueron identificadas y
clasificadas considerando la naturaleza de cada organizacion. A continuacidon se
presenta un resumen (tabla 4) de las capacidades/servicios y descripcion de las
mismas.

Tabla 4. Tipo de capacidades/servicios de las organizaciones miembros de APC de ALyC

Capacidades/Servicios

Descripcion

Capacitacion

Implementacién de programas de formacién y capacitacion a grupos de interés

Soporte técnico

Administracién, mantenimiento y soporte de plataformas tecnoldgicas

Desarrollo de contenidos

Elaboracion de materiales para el dictado de cursos de capacitacion en
diferentes areas de interés.

Investigacion

Desarrollo de proyectos de investigacion

Activismo Social

Actividades dedicadas a lineas de accidn en la vida publica, particularmente en el
campo social.

Activismo Politico

Actividades dedicadas a lineas de accidn en la vida publica, particularmente en el
campo politico.

Actividades y proyectos que brindar recomendaciones, sugerencias y consejos en su

Asesorias OE R, > .
ambito de especializacion a grupos de interés
Promocidn a través de medios de electrdénicos, impresos, etc. de informacion,
Difusién programas, proyectos de interés para comunidades receptoras del &mbito social,

cultural, académicos, etc.

Gestion de eventos

Promocidn de la organizacion, logistica y ejecucién de eventos nacionales, regionales e
internacionales

Gestién de fondos

Gestidn ante organismos publicos y privados recursos financieros para apoyar proyectos
que facilitan en empoderamiento tecnoldgico

Gestidén con miembros APC

Elaboracidn de proyectos, eventos, actividades, etc. que se gestionan conjuntamente
con APC

Gestidn de proyectos

Elaboracién, analisis y seguimiento de proyectos de empoderamiento tecnoldgico

Desarrollo de
sistemas/software/sitio web/
aplicaciones

Analisis de requerimientos, desarrollo, pruebas y mantenimiento de sistemas, sitios
web, aplicaciones, software.

Servicios de Internet (correo
electronico, listas de correo,
alojamiento web)

Administracién, configuracién, mantenimiento y soporte de servicios de internet

Servicios de Hardware
(servidores, almacenamiento)

Administracién, configuracién, mantenimiento, alojamiento, respaldo y seguridad de
plataformas tecnoldgica que prestan servicios TIC criticos

Servicio de conexion a Internet

Proveedor de acceso a internet

Gestidn cultural

Gestidn de proyectos y actividades dedicadas a lineas de accidn en la vida publica,
particularmente en el campo cultural

Gestidon de Conocimiento

Implementacion de procesos y actividades que facilitan la adquisicidn, creacion,
almacenamiento, distribucion y aplicacion del conocimiento para promover el
aprendizaje corporativo, la innovacién y mejoramiento tecnolégico

2.3.2. Cantidad de capacidades/servicios de las organizaciones

En la tabla 5 se consolidan las capacidades/servicios de cada una de las
organizaciones miembros de APC en ALyC, lo cual facilita determinar el campo de
accion de cada organizacion y las capacidades que de manera simultdnea realizan
algunos miembros.
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Tabla 5. Capacidades/servicios de las organizaciones miembros de APC de ALyC

CAPACIDADES / SERVICIOS

ORGANIZACION

PAIS

Capacitacion

Soporte
técnico

Desarrollo
de

Investigacion

Activismo

Activismo

Social

Politico

Asesorias

Difusion

Gestin de
eventos

Gestion de
fondos

Gestion
con
miembros
ApC

Gestion d

Desarrollo
de
. p

proyectos

tware/sitio
web/

Servicios de
Internet (correo
electronico,
listas de correo,
alojamiento
web)

Senviciosde
Hardware
(servidores,
almacenami
ento)

Senviciode
conexidna
Internet

Gestion
cultural

Gestion de
Conocimiento

AlterMundi

Argentina

Asociacion Trinidad

Paraguay

Colnodo

Colombia

Cooperativa Sul
Batstl

Costa Rica

EsLaRed

Venezuela

Experiencias
Innovadoras

Brasil

Fundacion REDES

Bolivia

Instituto DEMOS

Guatemala

Nodo TAU

Argentina

Nupef

Brasil

ONG Derechos
Digitales

Chile

Rhizomatica

México

En la grafica 6 se puede identificar la cantidad de capacidades/servicios que
ofrecen las organizaciones miembros de ALyC vy determinar Ilas
capacidades/servicios que mayor se realizan. De ésta grafica se puede especificar
que de las 12 organizaciones objeto de estudio, el 92% de las organizaciones
ofertan capacitacion, difusién y gestidon de proyectos, 83% realizan investigacion,
75% desarrollan contenidos, 66% realizan asesoria y activismo social, 50% hacen
soporte técnico, 41% aplican gestién de conocimiento, gestion con miembros de
APC y gestion de fondos, 33% realizan gestién cultural y ofertan servicios de
conexion a internet y desarrollo de sistemas, 25% gestionan eventos y realizan
activismo politico, 16% ofertan servicios de internet, y 8% dan servicios de
hardware (en la tabla 5 se presenta un resumen).

Con lo anterior se puede observar que los servicios de capacitacion, difusion y
gestién de proyectos son los servicios mas ofertados por los miembros de APC, y
gue servicios mas especializados como: servicios de hardware y servicios de
internet lo ofertan menos organizaciones, que posiblemente tengan mayores
pericias en areas tecnoldgicas. Igualmente también se identifican un porcentaje
de organizaciones que estan trabajando con gestidon de contenidos, investigacién
y gestion del conocimiento, actividades propias de organizaciones innovadoras.
Por su parte existen organizaciones que se inclinan hacia al activismo social, lo
cual son parte de las actividades que realizan organizaciones sociales, como se
indico en la seccion 2.2.
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Grafico 6
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Tabla 6. Porcentaje de capacidades/servicios ofertadas por
las organizaciones miembros de APC de ALyC

Capacidades/Servicios %
. gestidn de proyectos
= difusidon 92
= capacitacion
= investigacion 83
= desarrollo de contenidos 75
=  asesoria
= activismo social 66
= soporte técnico 50

= gestion de conocimiento
= gestion con miembros de APC 41
= gestion de fondos

= gestion cultural
L] servicios de conexion a internet 33
= desarrollo de sistemas

= gestion de eventos

= activismos politico 25

=  servicios de internet 16

- servicios de hardware 8




2.3.3. Capacidades/servicios de cada organizacion

Con respecto a las capacidades/servicios de cada organizaciéon se puede indicar lo
siguiente: en el Grafico 7 se observa que de las 18 capacidades/servicios, tipificadas
en el tabla 3, trece (13) realiza Colnodo, doce (12) Cooperativa SulaBatsu, once (11)
Nodo Tau, diez (10) EsLaRed, Fundacion REDES e Instituto DEMOS, nueve (9)
Asociacidn trinidad, ocho (8) AlterMundi y Nupef, siete (7) Experiencia Innovadora y
Rhizomatica, y cinco (5) ONG Derechos Digital. Con lo anterior se puede inferir que
el tamafio de una organizacién puede determinar la cantidad de capacidades/servicios
que se ofertan, sin embargo la evolucion de la investigacidén ratificara esta suposicion.

Grafico 7

Numero de capacidades/servicios por
Organizacion
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Otro aspecto importante que se debe considerar en esta seccidon son las
capacidades/servicios que coinciden entre las organizaciones miembros de APC de
ALyC; ya que se puede identificar distintos métodos que utilizan las organizaciones
para implementar los servicios, y asi evaluar fortalezas y oportunidades futuras que
permitan mejorar la red global de APC.

A continuacidon se presenta aspectos generales de las capacidades/servicios que
realizan las organizaciones miembros de APC en Alice:

= De las trece capacidades/servicios s6lo ONG Derechos Digitales, y Altermundi no
especifican que aplican programas de “Capacitacidon”, Rhizomatica no realiza
actividades de “Difusion”, y AlterMundi no hace referencia acerca del servicio de
“Gestion de proyectos”, el resto de las organizaciones si lo indican explicitamente.
En las tablas que se anexan se especifican las organizaciones que realizan los
servicios de capacitacién, difusion y gestion de proyectos, las cuales representan
las capacidades mas ofertadas por las organizaciones miembros de APC en Alice.
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Capacitacion

AlterMundi

Difusion

Gestion de proyectos

Asociacion Trinidad

AlterMundi

Asociacion Trinidad

Colnodo

Asociacion Trinidad

Colnodo

Cooperativa Sula Batsu

Colnodo

Cooperativa Sula Batsu

EsLaRed

Cooperativa Sula Batsu

EsLaRed

Experiencias Innovadoras

EsLaRed

Experiencias Innovadoras

Fundacion REDES

Experiencias Innovadoras

Fundacion REDES

Instituto DEMOS

Fundacion REDES

Instituto DEMOS

Nodo TAU

Instituto DEMOS

Nodo TAU

Nupef

Nodo TAU

Nupef

Rhizomatica

Nupef

ONG Derechos Digitales

ONG Derechos Digitales

Rhizomatica

Con respecto a capacidades de “investigacién” se puede determinar que Asociacién
Trinidad y Rhizomatica no la indican como un servicio, el resto si la realizan. En
relacién al “desarrollo de contenidos” Experiencias Innovadoras y NUPEF no lo
realizan, asi como el servicio de “asesoria” no la ejecuta Nodo TAU, ONG Derechos
Digital, AlterMundi y NUPEF. En las tablas que se anexan se especifican las
organizaciones que realizan investigacion, desarrollo de contenidos y asesoria.

Investigacion
AlterMundi Desarrollo de contenidos
Colnodo AlterMundi Asesorias

Cooperativa Sula Batsu

Asociacion Trinidad

Asociacion Trinidad

EsLaRed

Colnodo

Colnodo

Experiencias Innovadoras

Cooperativa Sulad Batsu

Cooperativa Sula Batsu

Fundacion REDES

EsLaRed

EsLaRed

Instituto DEMOS

Instituto DEMOS

Experiencias Innovadoras

Nodo TAU

Nodo TAU

Fundacion REDES

Nupef

ONG Derechos Digitales

Instituto DEMOS

ONG Derechos Digitales

Rhizomatica

Rhizomatica

En el caso de actividades relacionadas con el “activismo social” EsLaRed,
Experiencias Innovadora, Rhizomatica y ONG Derechos Digital no la realizan.
“Gestion cultural” solo la ejecutan cuatro (4) organizaciones, Cooperativa
SulaBatsl, Fundacién Redes, Instituto DEMOS y Nupef, y en relacion a las
actividades de “activismo politico” la llevan a cabo tres (3) organizaciones. En las
tablas que se anexan se especifican las organizaciones que realizan las actividades
de: activismo social, gestion cultural y activismo gestion politico.
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Activismo Social
AlterMundi
Asociacion Trinidad
Colnodo
Cooperativa Sula Batsu Gestion cultural
Fundacion REDES Cooperativa Sula Batsu Activismo Politico
Instituto DEMOS Fundacion REDES Instituto DEMOS
Nodo TAU Instituto DEMOS Nupef
Nupef Nupef ONG Derechos Digitales

De las 12 organizaciones sélo cuatro (4) hacen “gestién de eventos” en el ambito
nacional, regional e internacional:

Gestion de eventos
EsLaRed

Fundacion REDES

Nupef

ONG Derechos Digitales

Con respecto a servicios de “gestion de conocimiento” se identifican cinco (5)
organizaciones que realizan estas actividades; cinco (5) “gestionan fondos” para
proyectos estratégicos propios de la organizacién como de sus aliados; y cinco (5)
gestionan directamente servicios con APC. En las siguientes tablas se especifican
las organizaciones que realizan estas capacidades/servicios.

Gestion de Conocimientos Gestion de fondos Gestion con miembros APC
Colnodo Asociacion Trinidad AlterMundi
Cooperativa Sula Batsu Cooperativa Sul Batsl Colnodo
EsLaRed EsLaRed Cooperativa Sula Batsu
Experiencias Innovadoras Fundacion REDES Experiencias Innovadoras
Fundacion REDES Instituto DEMOS Nodo TAU

De las capacidades/servicios que tienen un perfil mas técnico, propios de
organizaciones que desarrollan, administran, configuran, mantienen y le dan
soporte a plataformas tecnoldgicas y servicios TIC, en las siguientes tablas se
puede observar las organizaciones que entran en esta categoria.

34



Soporte técnico

AlterMundi Desarrollo de
sistemas/software/sitio
Asociacion Trinidad web/ aplicac

Colnodo Colnodo AlterMundi

Servicio de conexion a
Internet

EsLaRed Cooperativa Sula Batsu Asociacion Trinidad

Nodo TAU Nodo TAU Nodo TAU

Rhizomatica Rhizomatica Rhizomatica

Servicios de Internet
(correo electronico, listas
de correo, alojamiento

Servicios de Hardware
(servidores,
Colnodo almacenamiento)

Nodo TAU Colnodo

2.3.4 Analisis de las capacidades/servicios de las organizaciones

Al analizar las capacidades/servicios, se puede inferir:

Las organizaciones miembros de APC de Alice cuentan con un amplio portafolio de
capacidades/servicios que ofertan a sus usuarios, lo cual evidencia una dindmica
de prestacion de servicios en la regidon de manera continua y sostenible. De los
resultados obtenidos en la seccidon anterior se puede presumir que existen
organizaciones miembros de APC en Alice que tienen distintas condiciones en lo
que respecta al capital intelectual (humano, estructural y relacional), lo cual se
refleja en la cantidad y variedad de capacidades/servicios que ofertan. Pero
también se puede inferir que existen organizaciones mas especializadas que otras
que se dedican a ofertar capacidades/servicios limitados. Estas inferencias en la
medida que se desarrolle el proyecto seran confirmadas o ajustadas; ya que es
fundamental identificar y priorizar las capacidades/servicios que las
organizaciones realizan para evaluar alternativas innovadoras que permitan
fortalecerlas.

Otro aspecto importante que se puede resaltar en esta seccidn es que los tipos de
capacidades/servicios pueden determinar distintas categorias de organizaciones;
para el caso de estudios se podrian catalogar las organizaciones sociales, técnicas
e hibridas. En la medida que se obtenga mas informacidén de las organizaciones se
estableceran las categorias respectivas.

3. CONCLUSIONES

En la seccion 1.3.1, donde se sefala las organizaciones que dieron respuesta a los
cuestionarios en linea y entrevistas, se observa que sélo el 20% de las mismas
participaron en esta primera etapa de recoleccion de informacion para realizar el
Diagnéstico. Ademads, se observd que en el arqueo heuristico de fuentes
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documentales, y en particular en los sitios WEB de las organizaciones, se tuvo
insuficiente informacidn con respecto a lo requerido en la investigacion. Es importante
resaltar que las condiciones en las que se realizaron las entrevistas presenciales a
algunos responsables de las organizaciones no eran las mas adecuadas, lo que afecto
el resultado de las mismas.

Bajo estas condiciones los resultados de la etapa 1 no son lo suficientemente precisos
para abordar el desarrollo del Modelo de Gestién de Conocimiento, objeto de este
proyecto, ya que los insumos necesarios para el mismo se fundamentan en
informacion que se obtiene de los instrumentos (cuestionarios y entrevistas)
desarrollados. Al no disponer de la informacidon, no se puede precisar los procesos
funcionales y en consecuencias determinar los respectivos procesos de Gestion del
Conocimiento que se ejecutan en las distintas organizaciones y en APC.

Es por ello que se requiere evaluar nuevas estrategias que permitan recabar, de una
manera mas fidedigna, la informacion y validar los resultados consolidados en esta
primera etapa, particularmente lo relacionado con las capacidades/servicios ofertados
por cada organizacién, asi como las fichas técnicas de las mismas.

Se propone, como antesala para la etapa 2 del proyecto y consolidar la informacién,
las siguientes estrategias:

1. Solicitar nuevamente el llenado de los cuestionarios en linea a los responsables
de las organizaciones faltantes, e indicar como fecha limite de recepcién el dia
15-10-2016.

2. Realizar un cronograma de reuniones en linea con los responsables de las
organizaciones y solicitar documentos oficiales que permitan completar la
informacion de los cuestionarios. Estas reuniones deben ser programadas para
el periodo comprendido entre los dias 26-09-2016 al 07-10-2016.

3. Coordinar con el responsable del proyecto, asignado por la direccién de APC
(Karel), una reunién para definir otras estrategias que permitan evaluar la
recoleccion y validacion de la informacion. La reunidén debe realizarse antes del
29-09-2016.

Paralelamente se propone implementar un proceso de validacion de la informacién
plasmada en este informe de avance, el cual consistira en:

1. Suministrar a los responsables de cada organizacion la ficha técnica que se generé
en este informe.

2. Verificar la informacion plasmada en la tabla 3 (definicion de las
capacidades/servicios) y tabla 4 (tipos de capacidades/servicios que ofertan la
organizacion) con el responsable de cada organizacion.

3. Al disponer de la verificacion de la informacion anterior se procede a definir los
procesos funcionales de las organizaciones, llenando una nueva ficha de procesos
que debe ser validada por los responsables.

4. A partir de los procesos funcionales se definiran los procesos de gestion de
conocimiento que ejecutan cada una de las organizaciones, insumos
fundamentales para disefiar el modelo.
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Con lo expuesto anteriormente se busca solventar las dificultades presentadas en la
primera etapa del proyecto y evaluar potenciales soluciones, a través de ajustes en
la metodologia de investigacidn, para generar con precision el “Analisis situacional de
APC vy las organizaciones miembros de Alice en lo referente a la gestion del
conocimiento”, documento entregable de la etapa 2.

Igualmente, al involucrar al responsable del proyecto por parte de APC se espera
obtener sugerencias o requerimientos de la organizacién, ya que este proyecto esta
enfocado a fortalecer sus capacidades, lo cual esta estipulado en una de las lineas
estratégicas del plan estratégico 2013 - 2016. Por otra parte, es importante extender
los cuestionarios 1 y 2 a otros actores claves de APC que permitan identificar
requerimientos Utiles para el disefo del modelo de gestion de conocimiento.
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CAPITULO II:

ANALISIS SITUACIONAL DE APC Y LAS ORGANIZACIONES MIEMBROS DE
ALYC, EN LO REFERENTE A LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

INTRODUCCION

Este documento tiene como finalidad presentar el segundo informe de avance del
proyecto denominado: Modelo de Gestion de Conocimiento para fortalecer las
capacidades de APC y sus miembros de ALyC. Este informe comprende la etapa 2 del
estudio de investigacion, el cual consistio en realizar un analisis situacional de APC y
las organizaciones miembros de ALyC, en lo referente a la gestidon del conocimiento.

La etapa 2 estuvo constituida por las siguientes partes: a) analisis de resultados de
los instrumentos de recoleccién utilizados en la etapa 1 del proyecto, b) metodologia
utilizada para realizar el analisis situacional, c) identificacién de los problemas criticos
relacionados con la gestién del conocimiento, d) analisis del arbol del problema y
arbol de objetivos, e) elaboracidon de la matriz de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) de APC y sus miembros de ALyC, en lo referente a
la Gestién del Conocimiento, y f)estrategias para elaborar el modelo de Gestién de
Conocimiento.

1.- DISPOSICIONES GENERALES

El analisis situacional de APC y los miembros de ALyC se fundamenté en identificar
los problemas criticos que afectan el cumplimiento de algunas lineas estratégicas de
APC, las cuales buscan desarrollar las capacidades de la comunidad y contribuir
eficientemente en los cambios de la Red Global de APC en el ambito local y regional.
Particularmente, el estudio se centré en atender los ejes estratégicos: a) Uso y
desarrollo de las TIC para promover la transformacion de la sociedad y b)
Mejoramiento de las redes de socios y aliados para fortalecer la Red Global de APC.
Particularmente, en el analisis se buscd indicios para generar una propuesta de
gestién de conocimiento de la Red de APC en ALyC, utilizando mecanismos
innovadores y tecnologias trasformadoras, que pueda incidir eficientemente en la
sociedad, y promover el acercamiento y cooperacién entre los miembros.

Partiendo de estos dos ejes estratégicos y de la visién de APC, se realizé un analisis
sistematico de las potenciales causas y consecuencias que originan una serie
problemas criticos, que afecta significativamente el desarrollo eficiente de las mismas.
Igualmente se presenta, en una segunda fase, soluciones viables para mejorar la
Gestién de Conocimiento en la Red de APC en ALyC, en lo referente a manejo de
plataformas tecnoldgicas innovadoras, gestidén del talento humano, y uso eficiente de
redes de conocimiento. Por otra parte, se sistematizdé en una matriz FODA la situacién
del entorno interno y externo de la Red de APC en ALyC; lo cual permitié determinar
una vision mas amplia sobre los cambios que debe promover el “Modelo de Gestidn
de Conocimiento para fortalecer las capacidades de APC y los miembros de ALyC”,
compromiso final del presente proyecto.
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En la elaboracién del analisis situacional de APC y los miembros de ALyC, en los
referente a la Gestion de Conocimiento, se utilizaron una serie de insumos: a) analisis
de resultados de las encuestas elaboradas en la etapa 1 del proyecto, b) arqueo
heuristico de fuentes, c) entrevistas, y d) informe “Mid-term Evaluation - 2013-2016
Strategic Plan APC - FINAL REPORT"” desarrollado por la empresa “Foot in the Door
Consulting” en el afio 2015.

Los insumos antes sefialados permitieron generar el arbol del problema, arbol de
objetivos y la matriz FODA, componentes fundamentales del Analisis Situacional,
objetos de este informe.

2.- ANALISIS SITUACIONAL

A continuacién, se presenta una explicacion sucinta de la metodologia utilizada en el
analisis situacional, resumen del analisis de resultados de las encuestas, identificacion
de los problemas criticos, arbol del problema, arbol de objetivos, y la matriz FODA.

2.1.- METODOLOGIA DEL ANALISIS SITUACIONAL

A fin de estructurar el andlisis situacional que nos ocupa se establecid una
metodologia que comprende tres fases:

= FASE 1: Produccion del diagndstico situacional.

El diagndstico situacional es la recopilacién de la informacién (insumos sefialados
en la seccion 1) de base que sirve como una suerte de fotografia de la realidad
actual, desde la cual se parte para tener una primera vision de los aspectos que
permiten caracterizar a las relaciones entre APC y las organizaciones miembros de
ALyC en cuanto la identificacion, adquisicién, creacion, almacenamiento,
distribucién, aplicacion, y transferencia de conocimiento entre ellos.

= FASE 2: Analisis de la situacion.
Incluye un examen detallado de los factores internos y externos que afectan a APC
y las organizaciones miembros de ALyC.

= FASE 3: Analisis de los problemas y situacion objetivo.
A partir del encadenamiento causa-efecto se produce una organizacién,
jerarquizacion y se establecen interdependencias entre los intereses y problemas

identificados por los actores, sobre los que se concentraran los objetivos del
proyecto.
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= FASE 4: Tactica operacional, la cual forma parte de la propuesta del “Modelo
de Gestién de Conocimiento para fortalecer las capacidades de APC y los miembros
de ALyC”, que sera considerada en la siguiente entrega.

A continuacién, se presenta un esquema general del planeamiento estratégico donde
las tres (3) primeras fases corresponden al conocimiento de la situacién actual o
deseada, mientras que la ultima hace referencia a la accion.

FASE | FASE Il FASE Il
Produccion del Analisis de la Andlisis de problemas
diagnostico situacion y situacion objetivo
situacional
FASE IV
Tactica
Operacional
écomo fue? éQuéesy (hacer)
Recopilacién de qué tiende a ser?:
Datos examen de los équé deberia ser ?
factores internos équé deseamos que
y externos sea?
| |
CONOCIMIENTO | | ACCION |

2.2- FASE 1: PRODUCCION DEL ANALISIS SITUACIONAL

2.2.1 Analisis de los resultados de las encuestas de las organizaciones
miembros de ALyC

En esta seccién se presentan los resultados de las encuestas? aplicadas a los
representantes de APC y miembros de ALyC, durante los meses de agosto, septiembre
y octubre de 2016. El analisis de los resultados de esta etapa del proyecto se
fundamenté en las respuestas obtenidas por seis (6) organizaciones, de una poblacién
de doce (12), miembros de APC de ALyC.

Es importante resaltar que a los responsables de las doce (12) organizaciones
miembros de APC de ALyC se les notificé via email, en varias oportunidades, la
necesidad de participar en el llenado de las encuestas para realizar un analisis mas
riguroso y preciso. Igualmente, se les solicit6 a cada representantes realizar
reuniones en linea (via skype) con el interés de aclarar dudas sobre los instrumentos
de recoleccion y manejo de la informacion. Para la fecha de elaboracion de este
informe sélo se tiene respuesta de seis (6) organizaciones miembros, se espera que
en la entrega final del proyecto se tenga una mayor participacion para asi sustentar

2https://docs.qooqle.com/forms/d/1f51bLaeHvNGr7qtheuUHiT—wUvaTGsGZZk 06bySU/edit?usp=drive_web,
https://docs.google.com/forms/d/1jVYM48]0owhz32yaQ1S8trZFO5Dg-PVLI2GLy5kn1J0/edit?usp=drive_web,
https://docs.google.com/forms/d/1NMD90OctSCGLHE4T]j]-YjxXaSy1dWDzPqWT_PepUkZss/edit?usp=drive_web
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mejor los resultados del proyecto.

En la siguiente tabla se presenta un resumen de las respuestas obtenidas.

Resultados de las entrevistas en linea y llenado de los cuestionarios
fecha: 6 noviembre de 2016

ORGANIZACION Responsable Entrevista en linea | Cuestionario 1 | Cuestionario 2 | Cuestionario 3
AlterMundi Nicolas Echaniz No No No No
Asociacion Trinidad Arturo Bregaglio Si Si Si Si
Colnodo Julidn Casasbuenas G. Si Si Si Si
Cooperativa SulaBatsu Kemly Camacho No No No No
EsLaRed Edmundo Vitale Si Si Si Si
Experiencias Innovadoras | Renata Aquino Ribeiro No Si Si Si
Fundacién REDES Eduardo Rojas No No No No
Instituto DEMOS Anabella Rivera No No No No
Nodo TAU Florencia Roveri Si Si Si Si
Nupef Carlos Alfonso No No No No
ONG Derechos Digitales | Vladimir Garay Si Si Si Si
Rhizomatica Eric Iriarte No No No No

Desde el punto de vista metodoldgico, las respuestas obtenidas de las seis (6)
organizaciones, de una poblacién total de doce (12) organizaciones miembros de APC
de ALyC, es considerada una muestra por conveniencia, en la que los sujetos de
estudio son seleccionados, dada la conveniente accesibilidad a la informacion.

Es importante destacar que en este tipo de muestreo, no se consideran las
caracteristicas de inclusidn de los sujetos que los hacen representativos de toda la
poblacion. Es decir, los resultados no pueden ser generalizados a la totalidad de la
poblacion, ni determinar posibles inferencias que puedan surgir, pero permite
documentar y nos puede dar informacion valiosa sobre tendencias y resultados como
si trabajasemos con la poblacion total.

Para el analisis de los resultados, en lo referente a la Gestién de Conocimiento, se
identificaron y determinaron los procesos que influyen en el manejo del conocimiento
y la informacién dentro de la Red de APC de ALyC. Para ello se tomaron en cuenta las
preguntas orientadas a determinar elementos esenciales, referidos especificamente a
la Gestidn del Conocimiento, de los aspectos relacionados con:

1. Cultura organizacional: plan estratégico, estructura organizacional y cultura
organizacional.
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Gestién del conocimiento.

Recursos Humano.

Tecnologia: plataforma de telecomunicaciones, plataforma para la gestién del

conocimiento, plataforma para la gestion del aprendizaje en linea, y sistema

para la gestion de servicios TIC en linea.

5. Gestidén de contenidos: Manejo sobre el desarrollo, uso, divulgacion y difusion
de la informacion.

6. Alianzas estratégicas

PN

A continuacién se presentan los resultados de los items analizados.

2.2.1.1 Cultura organizacional

2.2.1.1.1 Plan Estratégico:

a)

b)

Con respecto a si el talento humano se siente identificado con el plan
estratégico de su organizacion, se encontré que todas las respuestas eran
referidas a estar totalmente de acuerdo o de acuerdo con lo sefalado, lo
que significa que el 100% del capital humano con que cuentan las
organizaciones se identifican con el plan estratégico de las mismas (Grafico
No. 1).

En referencia a la gestién del conocimiento, a las organizaciones se les
preguntd directamente si dentro de su plan estratégico se contemplaba la
gestidn del conocimiento organizacional, de lo que se encontré que un 20%
de las organizaciones estan totalmente en desacuerdo, llevandonos a la
conclusién que existe una limitada cultura organizacional entre la red de
APC - AlyC con respecto a la gestion del conocimiento (Grafico No. 2).

El talento humano se identifica con el plan estratégico Dentro del plan estratégico, la organizacié la la gestié
de la organizacién del imi ganizacional

Totalmente en
desacuerdo
20%

 Totalmente de
acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo ™ De acuerdo

Ni de acuerdo nien

desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

® En desacuerdo ™ En desacuerdo

H Totalmente en

B Totalmente en
desacuerdo

desacuerdo

Grafico No 1. Gréafico No. 2

2.2.1.1.2. Estructura organizacional:
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a)

b)

d)

En cuanto a si la organizacidon posee una estructura organizacional eficiente
para el logro de sus metas, se obtuvo en los resultados que un 60% de las
organizaciones consideran que estan de acuerdo con este planteamiento,
guedando un 40% en desacuerdo o sin tener claridad (Grafico No. 3). Esto
lleva a inferir que la falta de una estructura organizacional en algunas de
las organizaciones miembros de la red de APC-ALyC, puede incidir en una
desarticulacién entre los miembros.

Igualmente se les preguntd a las organizaciones si consideraban que
disponen de una estructura organizacional transparente en la que cada
individuo conoce su rol y valora la importancia de su conocimiento,
encontrandose en los resultados que el 20% de las mismas estd en
desacuerdo (Grafico No. 4).

Con respecto al tipo de estructura organizativa que poseen las
organizaciones, el 40% respondid que corresponde a una estructura
jerarquica, y el 60% indicO que su estructura es otra diferente a la
jerarquica, matricial, lineal y staff, o funcional (Grafico No. 5). Este
resultado lleva a inferir que las organizaciones no cuentan con una vision
organizacional con enfoque estructurado que les permita enfrentarse a
nuevos retos, en lo referente a la Gestion del Conocimiento.

Se indagd sobre si las organizaciones contemplan un organigrama
estructural y el 60% respondid que si (Grafico No. 6).

La organizacién dispone de una estructura organizacional transparente en
La organizacién posee una estructura organizacional eficiente para el la que cada individuo conoce su rol y valora laimportancia de sus
logro de sus metas conocimientos

En desacuerdo
20%  Totalmente de

acuerdo

u Totalmente de acuerdo ® De acuerdo

m De acuerdo Ni de acuerdo nien

desacuerdo

Ni de acuerdo nien B En desacuerdo
desacuerdo

M En desacuerdo H Totalmente en

Ni de acuerdo ni desacuerdo

endesacuerdo

20%

N Totalmente en
desacuerdo

Gréfico No. 3 Gréfico No. 4
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¢Qué tipo de estructura organizativa tiene su £Su organizacién cuenta con un organigramar

organizacién?

= jersrquica
= Matricial

® Linealy Staff
= Funcional

= Otra

Gréafico No. 5 Grafico No. 6

2.2.1.1.3. Cultura organizacional:

a)

b)

d)

Las respuestas obtenidas con respecto a si la cultura organizacional se basa
en la confianza, el respeto, la colaboracién y el profesionalismo de sus
miembros, arrojaron que el 100% de las organizaciones estan al menos de
acuerdo en que asi funcionan (Grafico No. 7).

En cuanto a si en la organizacion existe un ambiente laboral que propicia la
creatividad y la confianza en su personal, para facilitar el trabajo
colaborativo, se obtuvo en los resultados que el 100% de las organizaciones
consideran que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con este
planteamiento (Grafico No. 8).

En referencia al punto de si se promueve el acercamiento entre los
profesionales de la organizacion, el 100% respondié estar al menos de
acuerdo (Grafico No. 9).

En cuanto a si el personal esta altamente motivado para contribuir con los
objetivos de la organizacion, un 20% respondioé estar en desacuerdo vy el
otro 80% en al menos estar de acuerdo (Grafico No. 10).

La cultura organizacional se basa en la confi el respeto, la

colaboraciény el profesionalismo de sus miembros

Existe un ambiente laboral que propiciala creatividad y la confianza en su
personal, para facilitar el trabajo colaborativo

HTotalmente de
acuerdo

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo

W De acuerdo  Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

" Ni de acuerdo ni en ® En desacuerdo

desacuerdo
W En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

® Totalmente en
desacuerdo

Gréfico No. 7 Gréfico No. 8
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el i entre los profesionales de la organizacié El personal esta altamente motivado para contribuir (a) con
los objetivos de la organizacion

B Totalmente de
acuerdo H Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo

B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

desacuerdo

®En desacuerdo ® En desacuerdo

M Totalmente en B Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

Gréafico No. 9 Gréfica No. 10

2.2.1.2. Gestion del conocimiento

a)

b)

d)

F)

Con respecto a si la organizaciéon dispone de incentivos que propician el
intercambio de conocimientos, el 100% de las organizaciones senald estar
de acuerdo (Grafico No. 11).

Las respuestas obtenidas con respecto a si la organizacidon establece
politicas y estrategias que promueven la comunicacion organizacional del
conocimiento que se genera, el 80% dijo estar de acuerdo y el otro 20%
totalmente de acuerdo (Grafico No. 12).

En referencia al punto de si la organizacidon dispone de estrategias que
promueven la explicitacion del conocimiento el 100% respondié estar al
menos de acuerdo (Grafico No. 13).

Las respuestas con respecto a si la organizacidon cuenta con mecanismo de
transferencia del conocimiento, mostraron que el 60% de las
organizaciones estd al menos de acuerdo, pero un 40% no estan
completamente claras con respecto a este punto (Grafico No. 14). Esto nos
hace pensar que en la red de APC - ALyC hace falta de mecanismos de
almacenamiento / resguardo y de accesibilidad del conocimiento de las
organizaciones que permita la transferencia del mismo.

En cuanto a si la organizaciédn comparte sus valores e una cultura del
conocimiento, se observé que un 20% de los encuestados respondieron que
no estan de acuerdo ni en desacuerdo (Grafico No. 15).

Para el caso de si la organizacién hace un uso 6ptimo del conocimiento, de
nuevo un 20% de las respuestas reflejaron que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo (Grafico No. 16).

Se observa que si bien algunas organizaciones promueven en un cierto
grado de estrategias para la gestién del conocimiento, no todas lo hacen.
De estos resultados se puede deducir que en la red de APC - AlyC las
politicas y estrategias que potencian la comunicacién del conocimiento en
la organizacién y la capacitacion y formaciéon de su capital humano son
limitadas.
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Establece politicas y estrategias que (potencian) promueven la
Dispone de estrategias que pr la licitacién del imi lekald PO I del oy que se genera
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de acuerdo

20% = Totalmente de
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W De acuerdo

= Totalmente de
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W De acuerdo

® Ni de acuerdo nien
desacuerdo

™ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

™ En desacuerdo ® En desacuerdo

u Totalmente en
desacuerdo

u Totalmente en
desacuerdo

Grafico No. 11 Grafico No. 12

Laor izacién cuenta con i de f ia del imi Dispone de estrategias que pr la licitacion del

H Totalmente de
acuerdo

® Totalmente de
acuerdo

® De acuerdo M De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® Ni de acuerdo nien
desacuerdo

m En desacuerdo ® En desacuerdo

¥ Totalmente en
desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Grafico No. 13 Grafico No. 14

La organizacién comparte sus valores en una cultura del

conocimiento La organizacién hace uso éptimo del conocimiento

Ni de acuerdo ni Ni de acuerdo ni Totalmente

endesacuerdo endesacuerdo de acuerdo
20% = Totalmente de 20% 20%

acuerdo

B Totalmente de
® De acuerdo acuerdo
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 Ni de acuerdo nien
desacuerdo ¥ Ni de acuerdo ni
endesacuerdo
® En desacuerdo S %
n desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

u Totalmente en
desacuerdo

Grafico No. 15 Gréfico No. 16
2.2.1.3. Tecnologia

2.2.1.3.1. Plataforma de telecomunicaciones:

a) Con respecto a los recursos tecnoldgicos con los que cuentan las
organizaciones, se pregunté sobre si las mismas cuentan con espacios
fisicos e instalaciones acondicionadas para el adecuado funcionamiento de
las telecomunicaciones, plataformas tecnoldgicas y centros de datos,
encontrandose que el 60% de las mismas senala que estan al menos de
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b)

d)

acuerdo. Sin embargo, un 20% dice estar en desacuerdo y el otro 20% ni
de acuerdo ni en desacuerdo (Grafico No. 17). Esto lleva a deducir, que la
red de APC - AlyC estd integrada por organizaciones con condiciones en
telecomunicaciones dispares entre si.

En cuanto a si las organizaciones disponen de eficientes redes de
telecomunicaciones y de acceso a Internet, se obtuvo que el 80% esta al
menos de acuerdo y el otro 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo (Grafico
No. 18).

En el caso de si las organizaciones cuentan con una plataforma tecnoldgica

para los servicios TIC, el 80% respondid que disponen de servidores de
correo, el otro 20% no contesta a la pregunta. Ademas, el 40% de las
organizaciones subcontrata el servicio antes sefialado (Graficos No. 19 y
20). Esto nos da indicios de que la mayoria de las organizaciones poseen
una plataforma y servicios de telecomunicaciones y acceso a internet
débiles.

Igualmente se preguntd si las organizaciones cuentan con proveedores de
Servicios de Internet (ISP) eficientes que responden a las necesidades
actuales, obteniéndose que el 40% de las mismas no esta de acuerdo ni en
desacuerdo (Grafico No. 21), lo que nos lleva a concluir que las
organizaciones miembros de la red de APC-ALyC usan servicios de ISP
(acceso de internet) ineficientes; ademas, que hay un desaprovechamiento
de servicios de internet que ofertan organizaciones miembros de la red.

La organizacién cuenta con el espacio fisicoe La organizacion dispone de eficientesredes de
instalaciones acondicionadas para el adecuado telecomunicaciones y de acceso a Internet
funcionamiento de sus (las)
telecomunicaciones, plataformas tecnolégicas y centros T
de datos endesacuerdo

0% N

H Totalmente de
acuerdo
H De acuerdo

En desacuerdo
20%

H Totalmente de
acuerdo
Ni de acuerdo nien
desacuerdo

M En desacuerdo

W De acuerdo

Ni de acuerdo ni
endesacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni
endesacuerdo H Totalmente en

20% desacuerdo

u Totalmente en
desacuerdo
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Grafico No. 17

Grafico No.18

La organizacién di: deunap

1abaf: 16 i

P

servicios TIC

paralos

® Servidoresde correo
W Manejadores de listas
¥ Repositorios

M Bibliotecas digitales
= No contesta

Alguno de los servicios indicados en la seccién ¢ son
subcontratados por la organizacién

usi

u No

Grafico No. 19

Grafico No.20
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La organizacion cuenta con Proveedores de Servicios
Internet (ISP) eficientes que responden alas
necesidades tecnoldgicas actuales o modernas

Totalmente

de acuerdo

20% = Totalmente de
acuerdo

™ De acuerdo

M Ni de acuerdo ni
endesacuerdo

W En desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Grafico No. 21

2.2.1.3.2. Plataforma tecnoldgica para la gestion del conocimiento:

a) Con respecto a si las organizaciones cuentan con plataformas tecnoldgicas
para gestionar el conocimiento, se obtuvo como resultado que el 40% esta
en desacuerdo, otro 40% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, quedando
s6lo un 20% que estd totalmente de acuerdo (Grafico No. 22). Pero
ademas, el 40% de las organizaciones especifican que no utilizan ninguna
plataforma de gestidon del conocimiento (Grafico No. 23). De estas
respuestas se puede inferir que la red de APC - AlyC tiene un limitado uso
de aplicaciones para la gestidon de documentos/contenidos, publicaciones,
proyectos, eventos, que son propias de los sistemas de gestion de
conocimientos.

Asi mismo, podemos concluir que existen limitados mecanismos y
herramientas (plataformas) que promueven el trabajo colaborativo y la
inteligencia colectiva.

La organizacion cuenta con plataformas tecnoldgicas ¢Qué tipo de plataforma de Gestién de Conocimiento se
paragestionar el conocimiento utiliza en su organizacién?

Totalmente
de acuerdo

. 20%

~ Nideacuerdoni
endesacuerdo
20%

® Totalmente de
acuerdo

B Gestor documentos

M De acuerdo

W Gestor publicaciones

® Ni de acuerdo ni ¥ Gestor eventos

endesacuerdo

W Otras

W En desacuerdo W Ninguna
i

® Totalmente en
desacuerdo

Grafico No. 22 Gréfico No.23
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2.2.1.3.3. Plataforma tecnoldgica para la gestion del Aprendizaje

a)

En cuanto a si las organizaciones utilizan plataformas de gestion del
aprendizaje (LMS) para la formacién y capacitacion en linea, sélo el 20%
de las mismas respondid que si. El 40% dijo que no, y el otro 40% no sabe
(Gréfico No. 24). Ademas, se indagdé sobre si la plataforma LMS era
subcontratada a lo que el 100% de las organizaciones respondidé que no
(Gréfico No. 25). Esto nos lleva a deducir que la red de APC - AlyC no posee
una plataforma integrada de gestién del aprendizaje (LMS) para la
formacién / capacitacion en linea.

La organizacion utiliza plataformas de gestion del
aprendizaje (LMS) para la formacién / capacitacién en
linea

¢éLa plataformade LMS la subcontrata la organizacion?

LE
= No HNo

No sabe

Grafico No. 24 Gréfico No.25

2.2.1.3.4. Plataforma para la Gestion de servicios TIC en linea

a)

b)

c)

Para el caso particular de si las organizaciones cuentan con sistemas de
gestidn de servicios TIC en linea, se obtuvo que el 60% de las respuestas
indicaban que las organizaciones estan al menos de acuerdo, quedando el
otro 40% en desacuerdo (Grafico No. 26), lo que nos lleva a concluir que
la red no posee un sistema de TIC y plataformas integrado.

En cuanto a si las organizaciones disponen de un centro de atencion al
cliente (helpdesk, helpservice, call center, etc.), el 67% de las mismas
sefald que no cuentan con ese tipo de aplicacidon (Grafico No. 27). Esto nos
induce a sefialar que en la red de APC-ALyC existen deficientes mecanismos
en linea para interconectar a las organizaciones con los stakeholders, y
otros usuarios.

Asi mismo se encontrd que el 67% de las organizaciones no disponen de
mecanismos ni manuales en linea para solicitar servicios Grafico No. 28)
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¢Se dispone de un Centro de atencion al cliente (Help

La organizacion cuenta con Sistemas de Gestion de
Desk, Help Service, Call Center, etc.) ?

Servicios TICen linea
Totalmente en

desacuerdo

20% B Totalmente de
acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni
endesacuerdo
M En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Grafico No. 26 Gréafico No.27

¢éSe dispone de mecanismos y manuales en linea para
solicitar los servicios?

msi

= No

Grafico No. 28

2.2.1.4. Capital Humano

Asi mismo se analizaron los resultados obtenidos de las respuestas en los

distintos instrumentos referentes al aspecto recurso humano.

a) Se observd que las organizaciones cuentan con un personal fijo y
subcontratado, ademas de voluntario, profesional, competente para sus
labores, ampliamente identificado con la misién de sus organizaciones, pero
poco de ese capital humano esta calificado especificamente para la gestion
del conocimiento en las mismas.

b) En cuanto a si las organizaciones contemplan politicas de formacion y
capacitacion perioddicos para su personal, se obtuvo que el 67% de las
organizaciones considera que esto no se lleva a cabo (Grafico No. 28). Sin
embargo, el 100% senala que la organizacion promueve e incentiva el
trabajo colaborativo (Grafico No. 30).
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c) Por otro lado, el 100% de las organizaciones sefialé que dispone de personal
calificado para el mantenimiento de la infraestructura y herramientas
tecnoldgicas (Grafico No. 31).

d) Con respecto a si las organizaciones utilizan sistemas en linea para
capacitar al personal, basado en estandares, se encontré que el 100% de
las mismas no implementan planes de formacion periddicos sustentados en
las TIC que cubran las necesidades y requerimientos de la Red de APC-ALyC
(Grafico No. 32). Esto podria traducirse en una posible consecuencia y es
que el capital humano de las organizaciones muestra resistencia a la
transferencia del conocimiento y al cambio tecnoldgico y organizacional.

Se implementan periédicamente planes de formacién

usi

u No

Grafico No. 29

¢Se incentiva el trabajo colaborativo?

usi

= No

Grafico No.30

¢Se dispone del personal calificado parael
mantenimiento de lainfraestructuray herramientas
tecnolégicas?

= No

Grafico No. 31

¢Se utiliza un sistema en linea para capacitar al
personal, basado en estéandares?

msi

= No

Grafico No.32

2.2.1.5. Gestion de contenidos

2.2.1.5.1. Procesos operativos para la gestion de contenidos

a) En cuanto a si las organizaciones ejecutan mecanismos para gestionar la
informacion, el 67% respondié que si (Grafico No. 33). Sin embargo, ese
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mismo 67% de las organizaciones sefialan que no poseen mecanismos
automatizados para registrar y gestionar la informacién (Grafico No. 34).

b) También se encontrd en los resultados que el 100% de las organizaciones
encuestadas no dispone de manuales de procedimientos accesibles (Grafico
No. 35), lo que nos lleva a concluir que la red de APC - AlyC posee un
limitado uso de aplicaciones para el registro y gestién de la informacion
(documentos/contenidos, publicaciones, proyectos, eventos, manuales,
etc.)

¢Existen mecanismos automatizados pararegistrar la
informacion?

¢Existen mecanismos para gestionar lainformacion?

®No

Gréfico No. 33 Gréafico No.34

éSe dispone de les de procedimientos ibles?

Grafico No. 35

2.2.1.5.2. Manejo sobre el Desarrollo, Uso, Divulgacidon, Diseminacion de la
Informacion

a) Con respecto a si las organizaciones desarrollan sus contenidos (cursos,
manuales, reportes, etc.) bajo plataformas de gestién de aprendizaje en
linea, el 67% respondid que no lo hace (Grafico No. 36). Ese mismo
porcentaje de las organizaciones encuestadas sefialan que no disponen de
politicas ni normas de uso de la informacion que se gestiona en las mismas
(Grafico No. 37).
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b) Por otro lado, el 67% de las organizaciones indican que poseen mecanismos
para documentar la informacién (Grafico No. 38), y que utilizan tecnologias

para gestionar documentos (Grafico No. 39).

c) En cuanto al uso de tecnologias para publicaciones electrénicas, soélo el 33%
de las organizaciones sefald que las usas (Grafico No. 40), asi como para

gestionar eventos (Grafico No. 41).

d) Sélo el 33% de las organizaciones encuestadas hacen uso de repositorios
para alojar la informacién de la organizacién (Grafico No. 42). Sin embargo,
el 100% sefiala que disponen de mecanismos para la difusién y divulgacién
de la informacién de la organizacion (Grafico No. 43).

Los contenidos (cursos, manuales, reportes, etc.) que se
desarrollan en la organizacion se realizan bajo
plataforma de gestion de aprendizaje enlinea

Se dispone de politicas y normas de uso de la
informacion que se gestiona en la organizacion

Gréfico No. 36

Grafico No.37

Existen mecanismos para documentar lainformacién

msi

= No

¢Se utilizan tecnologias para gestionar documentos?

Gréafico No. 38

Gréfico No.39
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¢éSe utilizan tecnologias para gestionar publicaciones
electrénicas?

¢Se utilizan tecnologias para gestionar eventos?

Gréafico No. 40

Grafico No.41

¢Se utilizan Repositorios para alojar lainformacién de la
organizacion?

¢Se dispone de mecanismos para la divulgaciony
difusion de informacion de la organizacion?

= No

Gréafico No. 42 Gréafico No.43

2.2.1.6. Alianzas estratégicas

a) Se indagd sobre el tipo de stakeholders que poseen las organizaciones, y
se encontré que el 29% corresponde a universidades, otro 29% a
investigadores. Para profesores, gerentes de proyectos y ONG hubo un 14%
de respuestas para cada uno de estos grupos (Grafico No. 44).

b) Con respecto a los grupos de interés externos de la organizacidon se
encontrd que un 25% corresponde a Gobierno, el mismo porcentaje para
Universidad, para Empresa Privada y ONG un 17% para cada uno, y para
Organizaciones Internacionales y Otro tipo de grupos un 8%
respectivamente (Grafico No. 45).

c) En cuanto a cuales stakeholders utilizan con mayor frecuencia los servicios
de la organizacion, se encontré que un 40% corresponde a organizaciones
sin fines de lucro, luego con un 20% respectivamente se encuentran la
sociedad civil, académicos y el gobierno local (Grafico No. 46).
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d) El 60% de las organizaciones que fueron encuestadas respondieron que
reciben donaciones de organismos nacionales e internacionales (Grafico No.
47).

¢Quiénes son los skateholders de la organizacion? ldentifique los grupos deinterésexternos
de la organizacion
g Otras
Gerentesde m Investigadores Organizaciones - B Gobierno
proyectos internacionales
Organizaciones 1% ® Profesores 8% W Empresa privada
sociales sin
finesde lucro M Universidades # Uni o
14% Organizaciones sin Universidad
W Organizaciones sociales finesde lucro g .
Sl — 17% W Organizacionessin
M Gerentes de proyectos finesde lucro
W Organizaciones
= Otros internacionales
B Otras
7 7
Grafico No. 44 Grafico No.45
¢Cudles skateholders utilizan con mayor frecuencialos ¢Su organizacion recibe donaciones de
servicios de la organizacion? organismos nacionales e internacionales?
W Adémicos
m Sociedad civil mSi
= No
™ Gobierno local
W Organizaciones
socialessin fines
de lucro
7 o 7o
Grafico No. 46 Grafico No.47

Del anélisis de los resultados, ademas de los ya mencionados con anterioridad,
se pueden detectar una serie de problemas que terminan debilitando el
impacto de APC - ALyC en la sociedad. A saber:

e Se observa una ausencia de interoperatividad tecnoldgica entre las
organizaciones de la red APC-ALyC, asi como una falta de Sistemas de
Informacién integrados que alerten a los miembros sobre oportunidades
de: proyectos, financiamientos, eventos, campafias de difusion, entre
otros. Esto deriva necesariamente en que la red de APC-ALyC carece de
una Infraestructura Tecnoldgica Innovadora.

e Hay un deficiente manejo de repositorios de documentos, proyectos,
eventos, REA (Recursos Educativos Abiertos), contenidos, etc. Ademas, se
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percibe poca efectividad en el u so de Bases de Conocimiento relacionadas
con los miembros, proyectos, eventos, stakeholders, grupos de interés, etc.
Por otro lado, se observa que existen limitadas herramientas TIC (paginas
amarillas / blancas) que permiten el acceso a informacion organizada.

e Inexistencia de una estructura de redes sociales colaborativa entre los
miembros de la red APC-ALyC

e No se observan planes de formacién que cubra las necesidades y
requerimientos de la red sustentados en las TIC.

2.2.2. Analisis de los resultados de las encuestas de APC

Tomando en consideracién los resultados de las encuestas realizadas al
personal de APC de ALyC, durante los meses de agosto y septiembre de 2016,
se determind que entre las unidades operativas de APC hay percepciones
distintas con respecto a la gestion del conocimiento, particularmente en los
aspectos que se hacen referencia a continuacion.

La estructura organizativa de APC en ALyC es de tipo staff online, lo cual
requiere de una plataforma de telecomunicaciones robusta y eficiente. Sin
embargo, al evaluar los resultados, se deduce que existen limitaciones para
acceder a servicios TIC, debido a las dificultades que presentan los
proveedores de servicios de Internet (ISP). Esta situacion nos evidencia una
disparidad en las condiciones tecnoldgicas en las distintas unidades operativas
en las que labora el personal de APC en ALyC.

Por otra parte, al evaluar los mecanismos que se utilizan para la transferencia
e intercambio de experiencias y conocimiento, se observan diversas
apreciaciones sobre la manera como se establecen los mismos. Para efectos
de la gestidn del conocimiento, esto es un elemento determinante que puede
afectar la explicitacion del conocimiento y la posterior socializacién del mismo
entre los miembros del personal de APC. Esta situacion evidencia dificultades
para gestionar el aprendizaje organizacional y ademas compartir saberes, que
redundan en la generacién de una memoria corporativa eficiente.

En cuanto al capital humano de APC, se determina que si bien cuentan con un
personal comprometido con los planes estratégicos de la organizacion, y que
poseen un personal especializado en TIC, las respuestas revelan que no todos
son proactivos a los cambios organizacionales y tecnoldgicos. Esto nos lleva a
inferir que existe dificultad para articular esfuerzos y lograr un mejor
aprovechamiento del talento humano de toda la organizacidn, que se
fundamente en el trabajo colaborativo.

En relacion a la formacidén y capacitaciéon continua del personal en areas
estratégicas como la gestion del conocimiento, se observa que existen
limitaciones en la elaboracidon de planes de formacién. Ademas, no se cuenta
con una plataforma de gestion de aprendizaje en linea, que promueva el
intercambio de conocimiento y la capacitacion. Esto impide que se establezcan
estrategias innovadoras en los procesos de ensefianza aprendizaje,
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especialmente en el area de gestién del conocimiento, razén por la cual se
evidencia que APC dispone de poco personal calificado en ésta area. La
situacion senalada anteriormente, dificulta la integracién de politicas para
promover la gestion del conocimiento en la organizacién y en sus miembros
de ALyC.

Con respecto a la disponibilidad de una plataforma tecnolégica en las
diferentes unidades operativas de APC, se observa que existe un limitado uso
de aplicaciones para la gestién de documentos/contenidos, publicaciones,
proyectos, eventos, que son propias de los sistemas de gestion del
conocimiento. Ademas, se observa que las unidades encuestadas presentan
necesidades distintas para gestionar el conocimiento, algunas se centran en
gestidén de documentos, y otras en la difusidn y diseminacion del conocimiento.
Asi mismo, podemos evidenciar un uso limitado de recursos tecnoldgicos que
permitan la estructuracion en metadatos de la produccién intelectual de APC
en plataformas como bibliotecas digitales, repositorios de contenidos, etc. Esta
situacion limita la integracidn y comparticion del conocimiento de la
organizacion de manera eficiente, impidiendo la conformacion de una
inteligencia colectiva y la reutilizacién del patrimonio de APC con sus
miembros.

2.3- FASE 2: ANALISIS DE LA SITUACION

El andlisis de la situacidon parte del analisis de los problemas, los cuales se
presentan bajo la forma de amenazas (peligro potencial), oportunidades
(ocasion favorable) o problemas propiamente dichos, o sea, situaciones de
disconformidad ante deficiencias vigentes que han sido identificadas en los
resultados de las encuestas y entrevistas.

Una de las técnicas de analisis en lo interno y externo, es el denominado
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Este
analisis se realiza tanto en la fase de apreciacién de la situacién como en la de
analisis y formulacidon de la estrategia con distintos grados de precision.

Dada la complejidad de la situacidon que se desea analizar se ha utilizado como
técnica exploratoria el método FODA, tal como se detalla en la ampliacidon
metodoldgica que figura a continuacion:
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ANALISIS INTERNO

2
Q
9
ﬁ FORTALEZAS destrezas, habilidades, equipo, DEBILIDADES
2 que tengo? organizacion, sistemas, i que me falta?
g Cuanto tengo? canvooatarla, prestigie podes Que me debilit
-4
o
y Organismos Miembros
de América Latina y el
(factores y%acrt'g%s ,
combinados, entorno que
o) favorece o entorpece,
> eventualidades posibles,
-4 OPORTUNIDADES fuerjas sociales que AMENAZAS ¢ Qué
o ¢Qué favorece mi eydan oney obstruye mi accién}
E accion? ¢Quiénesy ! Quiénes se opongh?

ANALISIS EXTERNO

Es importante acotar que el analisis se basé en la observacion de las relaciones
entre los miembros de ALyC y APC en cuanto a la gestién del conocimiento, y
la denominacién de organizacion esta circunscrita a la simbiosis de ambos en
este aspecto. El resultado de la construccién de la Matriz FODA fue el siguiente:
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FORTALEZAS

DFRIIIDADFS

MATRIZ

Credibilidad de APC en el ambito
internacional

Evidente intencion de la Red APC-ALyC en
promover la innovacién

Las Organizaciones miembros cuentan
con capital humano en el area de las TIC

Organizaciones miembros cuentan con
capacidades que pueden facilitar el
fortalecimiento de la Red APC - ALyC

Existe una coalicidn en la Red de APC -
ALyC que garantiza una intencionalidad
para su fortalecimiento

Buenas practicas de la Red de APC - ALyC
que han incidido en desarrollo de los
paises miembros

Existe poca cultura necesaria para el
intercambio activo de conocimiento
dentro de la Red APC-AlyC

Los organismos miembros presentan
debilidades en lo tecnoldgico y en lo
organizacional para enfrentar los
cambios

El capital humano de las organizaciones
no esta formado en la Gestion de
Conocimiento

Desigualdad en las condiciones
tecnoldgicas de los miembros de la Red
APC-ALyC

Desmotivacion de los miembros en
participar en proyectos innovadores

Participacion desigual en proyectos de
investigacién

Resistencia al cambio organizacional y
tecnoldgico

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Financiamiento de proyectos que
promueven iniciativas para la Gestién del
Conocimiento

Disponibilidad de soluciones tecnoldgicas
que facilitan la innovacion y el
aprendizaje en linea, como una via para
fortalecer la Red APC-ALyC y Gestionar el
Conocimiento

Establecimiento de alianzas estratégicas
con los stakeholders basados en la
gestion del conocimiento de la Red APC-
ALyCl

Existe visiones innovadores en
organizaciones de punta, que promueve
el aprendizaje corporativo, innovacion y
mejoramiento de Redes de Conocimiento

Poco acceso al financiamiento incide en la
desaparicién de las organizaciones
miembros y su obsolescencia tecnolégica

Limitadas estrategias de las organizaciones
de corte social que apunten a identificar
potenciales negocios que permitan su
sustentabilidad

Pérdida de interés de los stakeholder en
participar en la Red APC-ALyCI

Riesgo de que miembros de APC en ALyC
desaparezcan por faltan de recursos
financieros y limitados proyectos que
garanticen su sustentabilidad

Fuga de talentos

Proyectos poco atractivos de parte de las
organizaciones de ALyC que alejan

invarcinnictac
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2.4- FASE 3: ANALISIS DE LOS PROBLEMAS Y SITUACION OBJETIVO.

2.4.1 ARBOL DEL PROBLEMA

I DEBILITAMIENTO DEL IMPACTO DE LA RED DE APC - ALyC EN LA SOCIEDAD

t

I

Debilitamiento de el usoy desarrollo de lasTIC para promover latransformacion de la sociedad |

T

[o¢

fortalezcanlaRed de APC -ALyC

|

Riesgo en la permanencia de las
organizacionesenla Red APC-ALYC

Desam entode - —
porparte de los miembros de APC-ALYC

i

Desarticulacion de losesfuerzos de

‘ losmiembrosde laRed APC-

ALyC

tien

‘ Pocadifusion delos

resultadosde los proyectose
1en impacto en

T

!
I

’ El conocimiento de

aprendiz.

ajei
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h . Tony elmejorami =

f

T
|

Limitado Aprendizaje inteligente de la Red
APC-ALYC

Red APC-ALYC

Ausencia de una memoria corporativa dela

T

Desaprovechamiento del conocimiento

organizacional

I Poco conocimiento de lascapacidadesde APCy

susmiembros de ALyC

| AUSENCIADE UN SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO INTEGRADO EN LA RED APC-ALyC |

T

Falta de un Sistema de Gestion de Aprendizaje Integrado en la Red APC-ALYC

Pocolnterés delos

Falta de un Sistema de redes de conocimiento Integrado en la Red APC-ALyC

participaren |
proyectosAPC
Limif capital
herramientas (plataformas) humano calificado
que promueven el trabajo para gestion del Deficientescanalesen linea que
ivoy lainteli limitan el aprovechamiento de
Paca colectiva organizaciones v

actores

delosmiembrosen
laelaboracién/
formulacidn/
desarrollo de
proyectos

Ausencia de planesde
formacién gque cubralas

y
delaRed de APCy ALyC
sustentado enlasTIC

Resistencia del Capital
Humano delas
Organizacionesenla
transferencia del conacimienta
yal cambiotecnoldgicoy
organizacional

f

importantes de la sociedad

Inexistencia de una
estructura deredes

| Falta de un Sistema de TIC y plataformas Integrado en laRed APC-ALYC |

I

Limitado uso de aplicaciones
paralagestion de
documentosicontenidos,
publicaciones, proyectos,
eventos

Ausencia de plataformas
de gestion del

Poca efectividad en eluso

Deficiente manejo de Ausenciade

Ausenci_q de Sistemasde
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aprendizaje (LMS) parala (miembros, proyectos, documentos, tecnolgica entre las alerten alos miembros sobre
i6n/ capacitacio eventos, proyectos, eventos, izaci la idades de: proyectos,
enlinea gruposdeinterés) REA, contenidos red APC-ALYC financiamiertos, eventos,
fi difusion

T

i

f

entre losmiembrosde
laredAPC-ALyC
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|
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2.4.2. ANALISIS DEL ARBOL DEL PROBLEMA

El arbol del problema considera los aspectos generales que afectan algunas lineas
estratégicas de APC, las cuales tienen como finalidad incidir en el desarrollo de la
sociedad y fortalecer la Red Global de APC. Particularmente, el estudio se centra en
las lineas relacionadas con: el uso y desarrollo de las TIC para promover la
transformacion de la sociedad, y la creacién de redes de comunicacién para fortalecer
la Red de APC en ALyC (en los sucesivo se denominara Red).

A partir de estas lineas estratégicas se determinan los problemas que estan afectando
la implementacion eficiente de la Red, con sus respectivas causas y consecuencias.
De esta manera, la propuesta final del proyecto denominado “Modelo de Gestién de
Conocimiento para fortalecer las capacidades de APC y los miembros de ALyC” da
respuesta a potenciales soluciones que contribuyen al mejoramiento e innovacién de
los procesos que gestiona APC en el ambito local y regional.

Es importante resaltar que en el analisis del problema critico, objeto de estudio en el
anadlisis, se consideran aspectos particularmente relacionados con la Gestion del
Conocimiento (GC) de la Red. El problema critico que se identificd es el producto de
las reflexiones realizadas en la seccién 2.2 (Fase 1: Produccién del anélisis
situacional), las cuales parten de las encuestas aplicadas a los miembros de APC y
organizaciones de ALyC, arqueo heuristicos de fuentes, y entrevistas presenciales y
en linea de los miembros de ALyC.

En tal sentido, se determind que el problema critico detectado es la “"Ausencia de un
Sistema Integral (SI) de GC en la Red”, el cual es promovido por las siguientes
razones, entre otras: Falta de un SI de Aprendizaje en la Red, Falta de un SI de Redes
de Conocimiento, y Falta de un sistema integrado de TIC y plataformas de GC.
Igualmente la Poca Cultura Organizacional en la GC de la Red, es un factor
determinante en la consecucidon de lineas estratégicas y politicas que promuevan
procesos innovadores y la GC, lo cual limita la activacion de procesos de: a)
aprendizaje organizacional, b) reutilizaciéon, resguardo y accesibilidad del
conocimiento de una manera efectiva, c) planes de formacién sustentados en la GC,
d) mecanismos que promuevan la transferencia del conocimiento y experiencias de
las organizaciones, e) mecanismos comunicacionales que promuevan los cambios
organizacionales y uso de tecnologias transformadoras en los miembros de ALyC,
entre otros.

La ausencia de cada uno de los sistemas sefialados se derivan de manera global por
limitaciones existentes en la gestion de Capital Humano, Capital Relacional y Capital
Estructural de la Red; es decir el Capital Intelectual de la RED, elemento fundamento
para incrementar el valor e innovacion de las organizaciones que conforman la Red.
A continuacién se senalan algunas de las causas.

Capital Humano:

En el andlisis se detectd que en la Red existen limitados mecanismos y herramientas
gue promuevan el trabajo colaborativo y poca formacién del Recursos Humano (RH)



en GC. Estas limitaciones impiden la implantacion de una Cultura Colectiva que facilite
la consolidacion de una Memoria Corporativa en la Red. Ademas, se percibe una
desmotivacién del RH de las organizaciones en participar y elaborar proyectos que
promuevan la GC, lo cual impide concientizar al personal en los beneficios de
implantar sistemas de GC y promover procesos innovadores propios de
organizaciones de punta.

Por otra parte, al no contar en la Red con mecanismos eficientes que faciliten el
acercamiento entre los miembros de ALyC, la aproximacion con los grupos de interés
(stakeholders) se ve seriamente afectado, perdiendo de esta manera oportunidades
de intercambio y transferencia de experiencias, y el establecimiento de alianzas
estratégicas.

Con relacién a los planes de formacién del capital humano de las organizaciones se
determina que no se cuenta con una plataforma de aprendizaje que promueva la
formacién y capacitacion en linea y la implementacion de planes de capacitacion a los
stakeholders a través de mecanismos virtuales, servicios que algunos miembros de
ALyC promueven.

Con lo sefialado anteriormente se puede inferir que la Red presenta serias debilidades
para implementar un Sistema Integrado de Aprendizaje Inteligente que promueva el
intercambio del conocimiento del Capital Humano que conforma la Red.

Capital Relacional:

Con respecto a la capacidad de la Red en promover el acercamiento con los grupos
de interés se determind que desde el punto de vista relacional existen escasas redes
de conocimiento que faciliten el intercambio, asi como también ausencia de
mecanismos en linea que faciliten la identificacion explicita de las competencias,
proyectos, capacidades, etc. de las organizaciones miembros de ALyC (paginas
amarillas y pagina blancas). Lo sefialado anteriormente trae como consecuencia un
desconocimiento de las capacidades de los miembros de ALyC en la Red, y el
desaprovechamiento del conocimiento de las organizaciones; lo cual puede afectar la
imagen de la red al establecer alianzas estratégicas y relacionarse con los
stakeholders.

Igualmente, al evaluar los canales de comunicacion a través de las Redes Sociales se
determind limitaciones en relacién a: la disponibilidad de grupos de trabajo en red,
presencia de administradores de comunidades (community manager) en linea, y
existencia de una estructura de redes sociales colaborativa entre los miembros de la
Red. Estas condiciones afecta el intercambio del conocimiento de la Red con sus
stakeholders.

Por otra parte, se detecta que las organizaciones de ALyC cuentan con alianzas

estratégicas (universidades, redes de investigacion, gobiernos, empresas privadas y
ONG) individuales y no de manera colectiva en una Red integrada.
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Capital Estructural:

El capital estructural de la Red evaluado, en lo que respecta a la GC, tomd en
consideracion en una primera fase, la estabilidad y desarrollo de la plataforma de
telecomunicaciones de la Red, como un elemento fundamental para lograr el
desarrollo de las plataformas de los servicios de GC y el desarrollo de redes de
conocimiento. En este analisis se determind que existe disparidad en las condiciones
de las redes de telecomunicaciones de los distintos miembros de ALyC. Asi mismo, se
observé el uso de Proveedores de Servicios de Internet (ISP) ineficientes que afectan
la accesibilidad a internet de los miembros de ALyC. Este factor es determinante para
lograr el desarrollo y uso de tecnologias transformadoras en la Red, ya que las mismas
se fundamentan en plataformas de telecomunicaciones estables y de alta velocidad,
situacion que en ALyC es deficiente.

Por otra parte, al evaluar las plataformas de los servicios de GC (repositorios,
plataformas de aprendizajes, gestores de contenidos/documentos, gestores de
revistas electronicas, Bases de Conocimiento, etc.) se percibe una limitada existencia
de plataformas, y una desarticulacion entre las existentes, haciéndolas poco efectivas.
Esta situacidn impide desarrollar un sistema integrado de TIC que permita la
interoperatividad entre los miembros y la gestion del conocimiento a través de medios
digitales y canales virtuales, lo cual hace débil al capital estructural de la Red.

Con el andlisis anterior de cada capital, se puede inferir una serie de consecuencias
que afectan el cumplimiento de las lineas estratégicas de APC, en las que se
fundamenta la propuesta de este proyecto. Entre las consecuencias mas resaltantes,
presentadas en el arbol del problema, se pueden mencionar: limitado aprendizaje
inteligente de la Red, ausencia de una memoria corporativa de la Red,
desaprovechamiento del conocimiento corporativo, desconocimiento de Ilas
capacidades de los miembros de ALyC, desaprovechamiento de oportunidades de
alianzas, desarticulacion de esfuerzos de los miembros de la Red, entre otras.

Estas dificultades afectan seriamente el impacto que se persigue alcanzar en la
sociedad como un colectivo, lo cual hace concluir que actualmente existe un
“debilitamiento del impacto de la Red en la Sociedad” situaciéon que debe ser atendida
a corto y mediano plazo si se espera promover procesos innovadores en la Red.
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2.4.3 ARBOL DEL OBJETIVO
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3.- FASE 4: TACTICA OPERACIONAL

Tomando como referencia las reflexiones realizadas en el arbol del problema surgen
potenciales soluciones que permiten revertir las causas que generan el problema
critico, considerado en el estudio, denominado “Ausencia de un sistema de Gestidn
del Conocimiento Integrado en la Red de APC en ALyC". Estas soluciones se enfocan
en buscar alternativas basadas en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(TIC) y en plataformas tecnoldgicas que faciliten la adquisicién, creacion,
almacenamiento, distribucién, aplicacion, y transferencia del conocimiento que se
genera en la Red; como una via para promover nuevos procesos de innovacién e
integracion entre los miembros de la Red.

Partiendo de lo expuesto anteriormente se presenta una serie de acciones que seran
detalladas en el disefo del “Modelo de Gestién del Conocimiento para fortalecer las
capacidades de APC y los miembros de ALyC” (en los sucesivo se denominara el
Modelo), el cual engloba el capital intelectual de la Red, y recoge todos los aspectos
considerados en el arbol de objetivos presentado en la seccién anterior. Estos
aspectos reflejan acciones orientas a mejorar las deficiencias de los sistemas
integrados propuestos para promover e innovar el aprendizaje colaborativo en la Red,
fortalecer las redes de conocimiento y establecer plataformas integradas para la
gestion del conocimiento. Al subsanar las debilidades encontradas en el analisis del
problema, se puede orientar la propuesta a la consolidacion de mecanismos para
aprovechar el conocimiento organizacional de la Red, generar un aprendizaje
inteligente y garantizar una memoria corporativa.

A continuacion se presentan las acciones que seran integradas en el Modelo de
Gestién del Conocimiento, objeto de esta investigacion, el cual busca mejorar las
condiciones estructurales, funcionales y operativas de la Red, en lo referente al capital
humano, relacional y estructural.

Capital Humano:

Una de las condiciones fundamentales para consolidar un sistema de gestién del
conocimiento se refiere a la fortaleza del capital humano en cuanto al manejo de
plataformas tecnoldgicas para la GC, sensibilizacion sobre los beneficios de la gestidn
del conocimiento estructurado de la organizacién, y en el establecimiento de canales
o estructuras comunicacionales que garanticen el acercamiento entre grupos de
interés. Es decir, el capital humano de una organizacién es el motor para generar
cambios en la cultura organizacional que promueva la innovacién y la inteligencia
colectiva. A continuacién se presentan una serie de acciones que seran consideras en
el Modelo:

1. Establecer lineas estratégicas y politicas orientadas a la formacion y capacitaciéon
del talento humano en herramientas, aplicaciones, plataformas, servicios de GC,
y manejo de redes sociales, tanto como usuarios finales como administradores de
servicios. Asi mismo, promover charlas, talleres, y cursos relacionados con nuevas
estrategias en la gestién organizacional, que promuevan la innovacion y la
transformacién tanto tecnoldgica como organizacional, cuidando el caracter social
de las organizaciones de la Red y la pertinencia de sus acciones en la sociedad.
Adicionalmente, se debe promover la formacion en la elaboracién y ejecucion de



proyectos estratégicos que se fundamenten en las tecnologias emergentes y
transformadoras.

Promover el establecimiento de mecanismos para estimular el trabajo
colaborativo, el intercambio de experiencias, la transferencia del conocimiento, y
la inteligencia colaborativa. Para ello es fundamental concientizar al capital
humano en la necesidad de explicitar y documentar su conocimiento para
salvaguardar el patrimonio intelectual de la organizacion.

Para el caso de organizaciones que trabajan directamente con las comunidades y
requieren la implementacién de planes de formacién y capacitacién en distintas
areas del conocimiento, es recomendable que el capital humano cuente con una
formacion en el manejo de estrategias y tacticas didacticas que permitan una
induccién mas efectiva, a través de las tecnologias.

Establecer planes de formacién, profesionalizacion y capacitacion permanente que
cubra las necesidades de desarrollo propias de las organizaciones, utilizacién
tecnologias y plataformas en linea. De esta manera, se incentiva al personal y se
evita la fuga de talentos.

Capital Estructural:

Una de las premisas que sustentan un sistema de gestidon del conocimiento es el uso
y desarrollo de plataformas de telecomunicaciones estables y de alta velocidad, y
servicios de computacién en la nube que se subcontratan a través de proveedores de
servicios, en la mayoria de los casos. Tal y como se percibié en el analisis del
problema, en ALyC las condiciones de accesibilidad a internet son deficientes, lo cual
conlleva a buscar soluciones colectivas que permitan obtener ofertas de conectividad
eficientes que garanticen la paridad de las condiciones tecnoldgicas entre la Red. Para
ello se consideran las siguientes acciones:

1.

wWN

Crear alianzas estratégicas que permitan garantizar la interoperabilidad,
accesibilidad, y adaptabilidad tecnoldgica entre los miembros de la Red. Para ello
se requiere que la Red establezca una serie de normas y reglamentos que
garanticen un desarrollo tecnoldgico de todos los miembros, de tal forma que se
pueda lograr el fortalecimiento de la Red; para lo cual los miembros mas fuertes
tecnoldgicamente deberian apoyar a los mas débiles, a través de acuerdos a nivel
de servicios y acuerdos a nivel operativo.

Definir una infraestructura tecnoldgica innovadora.

Definir y estructurar un portafolio de servicios (capacidades y conocimientos) de
los miembros de la Red, enmarcados en estandares de calidad, documentados con
sus respectivos protocolos y manuales de procedimientos.

Establecer servicios que promuevan la GC orientados a gestién de documentos,
de contenidos, de publicaciones electrénicas, de eventos, entre otros. Esto implica
el desarrollo, administracidon, instalacién, configuracién y soporte de repositorios
de conocimiento de la Red.

Crear un portal de servicios que permita la visibilidad en la web de la Red, para la
difusién, promocién y diseminacién de los mismos.

Conformar una plataforma tecnoldgica que permita establecer centros de atencién
de servicios, centros de atencidn a usuarios, y call center, para canalizar y escalar
las distintas solicitudes de servicios demandados por los miembros de la Red.
Establecer una estructura de bases de conocimiento que considere los metadatos
de la produccién intelectual de APC, proyectos, miembros que la componen,
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stakeholders, eventos, etc., la cual se integrara a los repositorios de conocimiento
antes sefalados, para que los distintos miembros puedan compartir, interactuar y
promover el trabajo colaborativo y la inteligencia colectiva.

8. Establecer un sistema de alerta temprana que permita mantener en linea
informacidn sobre las oportunidades de financiamiento, eventos de interés para la
Red, promocion de eventos, etc.

9. Conformar una plataforma de gestion del aprendizaje (LMS) en linea que permita
la capacitacion y formacion del personal de la Red y la capacitacién de sus
stakeholders. Igualmente la plataforma permitird alojar y administrar las aulas
virtuales de los distintos contenidos, manuales instruccionales y Recursos
Educativos Abiertos (REA) de los programas educativos o planes de entrenamiento
en linea que proyecte la Red.

10. Establecer politicas que promuevan el uso y desarrollo del Sistema de GC
integrado de la Red, objeto de esta investigacién.

Capital Relacional:

El acercamiento y el establecimiento de mecanismos que promuevan las
comunicaciones entre los miembros de la Red son un aspecto fundamental para
facilitar el intercambio del conocimiento y experiencias, promover el trabajo
colaborativo, informar a los miembros sobre los resultados de los proyectos e
investigaciones que han tenido incidencia en las comunidades, establecer canales en
linea que permitan intercambiar acciones con las comunidades y socios, entre otros.
Al analizar el funcionamiento de Red se determind que existen debilidades en la
gestion de mecanismos y canales de comunicaciones eficientes como Redes Sociales
y Redes de Conocimiento, las cuales actualmente marcan tendencias en sistemas de
comunicacién. Para subsanar estas dificultades que debilitan la socializacion entre los
miembros y socios de la Red se presenta a continuacién las siguientes acciones:

1. Crear un equipo de trabajo con colaboradores de la Red que faciliten la
conformacion de un “Staff de Comunnity Manager” que permita administrar las
distintas Redes Sociales, de Conocimiento y de Aprendizaje de la Red.

2. Crear una estructura de redes sociales, y mecanismos inteligentes que faciliten la
comunicacién y el trabajo colaborativo con los miembros de la Red y socios,
discriminados por areas estratégicas, tacticas y operativas, que tomen en cuenta
las necesidades de intercambio y transferencia del conocimiento, lo cual facilitara
la generacién de las respectivas redes de conocimiento que formaran parte de un
sistema integrado. Estas medidas permitirdn un acercamiento eficiente entre las
distintas organizaciones y actores claves que participan en los procesos que
promueve la Red.

3. Establecer las ontologias de los sistemas integrados de aprendizaje, redes de
conocimientos y plataformas tecnoldégicas de la Red, con la finalidad de
conceptualizar el Sistema de Gestidn de Conocimiento Integrado. De esta manera
se determinaran el Mapa de Relaciones que determinaran los canales que permitan
la articulacion de los procesos de GC que manejan los miembros de la Red.

4. Identificar el conocimiento que serd socializado entre los miembros de la Red, a
través del Sistema de GC integrado de la Red.

5. Difusidn y socializacion del Sistema de GC integrado de la Red.
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CAPITULO III:

DISENO DEL MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO PARA FORTALECER
LAS CAPACIDADES DE APC Y MIEMBROS DE ALYC.

INTRODUCCION

El presente informe de avance representa el tercer documento entregable del
proyecto en el cual se especifica el Modelo de Gestion del Conocimiento (en los
sucesivo GC) propuesto para mejorar y fortalecer la Red de APC en ALyC (en lo
sucesivo RED). En el modelo se propone una visién integradora de la GC en la RED,
la cual se soporta en una serie de sistemas que toman aspectos relacionados con el
Aprendizaje Colaborativo, Redes de Conocimiento y Plataformas Tecnoldgicas de GC;
como una via para fortalecer el desarrollo y uso de tecnologias transformadoras,
promover el acercamiento entre los miembros, socios y aliados de la RED, y fortalecer
las capacidades de los miembros de la RED. Igualmente, el modelo hace especial
énfasis en el desarrollo de una Memoria Organizacional como una forma de mantener
explicito y accesible el conocimiento que se adquiere, crea, transfiere, aplica y
almacena en la RED; de tal manera que se logre la permanencia y actualizacion del
mismo aun cuando se presenten cambios en el Capital Intelectual (capital humano,
capital relacional y capital estructural) de la RED.

Particularmente, el modelo tiene como objetivo promover el uso de estrategias,
metodologias y plataformas de GC para facilitar el desarrollo del Capital Intelectual y
la implementacion de una Cultura Organizacional de la RED enfocada en la GC, tanto
desde el punto de vista funcional, organizacional como tecnoldgico. Para ello, el
modelo busca promover una RED capaz de seguir patrones de organizaciones
modernas, donde a través de metodologias y estrategias de formacién y capacitacién
en linea, permanente, abierta y flexible, se fortalezca el capital humano, promoviendo
la universalidad, multiculturalidad y el aprendizaje colaborativo de los miembros de
la RED. Adicionalmente, el modelo persigue crear mecanismos que faciliten la
interaccion y el intercambio de su capital relacional (convenios, alianzas, etc.), por
medio de redes del conocimiento y colaborativas que incentiven la inteligencia
colectiva y la conformacién de una memoria compartida. No obstante, para lograr el
establecimiento de lo antes expuesto se requiere, a su vez, de unas condiciones
estructurales compartidas entre los miembros de APC que se sustenten en
plataformas tecnoldgicas, gestores de conocimiento (LMS, CMS, etc.),y otras
aplicaciones, herramientas y plataformas que promuevan la gestién del conocimiento,
el aprendizaje y el trabajo en linea.

Como se indicé en los informes de avances presentados durante los meses de
septiembre y noviembre de 2016, la ejecucidon de la investigacidon se programé en
tres etapas, a saber: Etapa 1: Diagndstico de las condiciones actuales de APC y de
los miembros de APC de ALyC, Etapa 2: Analisis situacional de APC vy las
organizaciones miembros de ALyC en lo referente a la GC; y la Etapa 3: Modelo de
GC para el fortalecimiento de las capacidades de la RED.

Este documento presenta la Etapa 3, la cual comprende las siguientes partes: Disefio
del Modelo de GC, Etapas de implementacion del modelo de GC, y Consideraciones
finales.
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1. DISENO DEL MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO
1.1. MARCO TEORICO

Para que una organizacién pueda fortalecer sus capacidades, y obtener mejores
resultados, es necesario optimizar su Capital Intelectual, mucho mas encontrandose
inmersa en la “Sociedad del Conocimiento”. Los expertos en gestidon organizacional
sefalan que el factor diferenciador, que hace a una organizacion exitosa, es el
conocimiento con el que ella cuenta y como lo usa. Esto ha promovido cambios en la
cultura organizacional global, forjando lo que se conoce como la gestién del
conocimiento, siendo éste un activo fundamental para el soporte del proceso de toma
de decisiones de las organizaciones, generandoles valor.

En la literatura puede encontrarse una gran variedad de definiciones para el término
conocimiento. Para nuestro propdsito, tomaremos la definicién de Probst, Raub y
Romhardt (2001, p.24) en la que sefialan que:

“El conocimiento que es todo el conjunto de cogniciones y habilidades con
los cuales los individuos suelen solucionar problemas, comprende tanto la
teoria como la practica, las reglas cotidianas al igual que las instrucciones
para la accion, el conocimiento se basa en datos e informacién, pero a
diferencia de éstos siempre esta ligado a las personas; forma parte integral
de los individuos y representa las creencias de éstos acerca de las
relaciones causales”.

Del concepto anterior se deducen una serie de caracteristicas inherentes al
conocimiento, entre las que se pueden sefialar: 1) es creado y utilizado por personas;
2) es informacion interiorizada e integrada en estructuras cognitivas del sujeto; 3)
requiere de estructuras preexistentes de entendimiento en la memoria de las
personas; 4) se desarrolla mediante el aprendizaje; 5) esta "almacenado” en el
individuo; 6) es un activo que se potencia con el uso; 7) el intercambio es necesario
para la generacion de nuevo conocimiento (LOopez Sanchez, 2011).

En funcién de la forma como se manifiesta el conocimiento, se clasifica en tacito y
explicito (Lopez Sanchez, 2011).

1. Tacito. Es aquel que se encuentra en la mente de las personas, su experiencia, su
memoria. Son modelos mentales, intuiciones, creencias, perspectivas relacionadas
con la concepcién personal del mundo, habilidades técnicas o know how. Es un
conocimiento muy dificil de documentar. Es un conocimiento informal (Ideas,
testimonios, presunciones, decisiones, preguntas, etc.). También conocido como
conocimiento no documentado.

2. Explicito. Es aquel que puede ser expresado, transmitido y compartido por las
personas en forma de datos, manuales, especificaciones, férmulas, etc. Es un
conocimiento formal (libros, manuales, documentos, cursos, etc.) y sistematico y
puede ser estructurado, almacenado y distribuido. También conocido como
conocimiento documentado.
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En la organizacion es necesario movilizar el conocimiento tacito de sus individuos
hacia niveles ontolégicos mas altos, partiendo del conocimiento tacito individual,
socializandolo y exteriorizandolo a través de las distintas unidades y departamentos
de la organizacion, combinandolo entre esas unidades operativas, luego los individuos
internalizan su nuevo conocimiento. Asi, el conocimiento se expande desde los
individuos, a los grupos de trabajo, a la organizacion, y luego inclusive hacia otras
organizaciones. Este proceso se conoce como conversién del conocimiento.

Nonaka y Takeuchi (1994), plantean un modelo de creacién de conocimiento conocido
como SECI Model, que permite entender la naturaleza dinamica del proceso de
conversion del conocimiento, y cdmo manejarlo lo mas efectivamente posible. Este
modelo representa este proceso a través de una espiral de conversién continua vy
dindmica entre el conocimiento tacito y el explicito, a través de los subprocesos de
socializacion, exteriorizacion, combinacién e internalizacién. La Figura 1 muestra el
proceso de conversién del conocimiento (Nonaka y Konno, 1998).

a) Socializacion. De tacito a tacito. Se da a través de compartir experiencias,
expectativas y modelos mentales entre los individuos. Hay didlogos significativos.

b) Exteriorizacion. De tacito a explicito. Se convierte el conocimiento tacito en
conceptos explicitos, a través de metaforas, analogias y modelos.

c) Combinacién. De explicito a explicito. Se sistematiza el conocimiento a través de
la sintetizacion e integracion de conceptos.

d) Interiorizacién. De explicito a tacito. Se da un nuevo conocimiento al aprender
haciendo. El individuo interioriza el nuevo conocimiento.

Tacito Explicito
Socializacién Exteriorizacion
Téacito (.’ ‘“‘
Internalizacion Combinacion

Explicito
9 e i: individuos
e g: grupos de trabajo
o 0: organizacion

Figura 1. Proceso de conversion del conocimiento (Nonaka y Konno, 1998)

Lograr que la organizacion expanda el conocimiento desde las personas, a los grupos
de trabajo, y a la organizacion de una manera efectiva, de tal forma que este
conocimiento potencie las competencias organizacionales y le genere valor, requiere
de un proceso continuo de iteraciones consecutivas que involucren la creacién,
organizacion y distribucidn del conocimiento organizacional. Esto se conoce como
gestién del conocimiento.
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Es decir, se considera la gestiéon de conocimiento “como un ciclo de vida compuesto
de subprocesos que se repiten de forma infinita. En cada vuelta completa al ciclo se
consigue un grado mayor de refinamiento y perfeccionamiento de este conocimiento
consolidado (Lépez Sanchez, 2011).

Para Moreno-Luzén, Oltra, Balbastre y Vivas (2001), la gestidon del conocimiento “es
el conjunto de politicas y decisiones directivas que tienen por objeto impulsar los
procesos de aprendizaje individual, grupal y organizativo con la finalidad de generar
conocimiento acorde con los objetivos de la organizacion”.

Segun Probst, Raub y Romhardt (2001) el ciclo de vida de la gestion de conocimiento
contempla ocho procesos: Objetivos, Identificacién, Adquisicion, Creacidén,
Transferencia, Aplicacién, Almacenamiento, y Medicién/valoraciéon del conocimiento,

Observamos que la gestion del conocimiento en la organizacién implica
necesariamente un aprendizaje organizacional, definido como “un grupo de personas
que expanden continuamente sus aptitudes para crear los resultados que desean,
donde se cultivan nuevos y expansivos patrones de pensamiento, donde la inspiracion
colectiva queda en libertad, y donde la gente continuamente aprende a aprender en
conjunto” (Senge, 1992).

Esto nos lleva a deducir que en todo aprendizaje organizacional hay aprendizaje
colaborativo, refiriéndose a este como la adquisicion de destrezas y actitudes como
producto de la interaccién grupal (Salinas, 2000). Este aprendizaje puede darse a
través de la implementacién de distintos mecanismos y estrategias, entre las que
podemos mencionar: los espacios de trabajo compartido, las comunidades virtuales
y las redes de conocimiento.

Para Prada (2005), una red de conocimiento es “un conjunto de elementos
tecnoldgicos, normativos, culturales y sociales dirigidos a facilitar la interaccion de
individuos interesados en ciertas areas tematicas con el fin de socializar e incrementar
el conocimiento tacito de cada participante y por ende el de las organizaciones”.

Ahora bien, como ya mencionamos, la organizacién debe tener la capacidad de
convertir el conocimiento informal tacito en conocimiento explicito y de incorporar el
conocimiento individual a la organizacion, para guiarse en el futuro, beneficidndose
de sus experiencias pasadas. Para lograr esto, la organizacién debe contar con una
memoria organizacional (Martin, 2010).

La memoria organizacional debe contener todo el conocimiento formal e informal de
la organizacion. Es un repositorio de conocimientos. “Constituye una representacion
explicita, y persistente de la totalidad del conocimiento de la organizacién” (Martin,
2010). Desde el punto de vista de proceso, la memoria organizacional debe hacer
disponible, para las personas que lo requieran, en el momento y lugar adecuados, los
bienes intangibles de conocimiento de la organizacion.

Asi, la memoria organizacional se considera el medio para la conservacion,

distribucién y reutilizacion del conocimiento, permitiendo el aprendizaje
organizacional y la mejora continua de la gestion del conocimiento. La memoria
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organizacional se nutre y nutre de mecanismos como el aprendizaje colaborativo y
las redes de conocimiento, y por ende a los procesos de la gestién del conocimiento.

Para que toda la informacién y el conocimiento generado en la organizacién pueda
ser compartido y reusado, la organizacién debe tener un entendimiento compartido y
unificado. Es necesario contar con una terminologia comun, y una estructura de
metadatos (datos acerca de cdmo estan estructurados los datos), que permita tanto
el procesamiento automatizado de la informacién, como su correcta interpretacion
(Martin, 2010).

Una ontologia es una herramienta unificadora que soluciona la ambigliedad propia de
la heterogeneidad del conocimiento que existe en una organizacién, pues proveen
una base semantica y conceptual sobre la que se puede gestionar el conocimiento.
Asi, una ontologia es un tipo de base de conocimiento que describe conceptos a través
de definiciones que son lo suficientemente detalladas y formales como para proveer
interoperabilidad semantica en un dominio (Martin, 2010). Es decir, la memoria
organizacional se alimenta de las ontologias organizacionales.

Asi mismo, todo sistema de gestidn de conocimiento se debe sustentar en una
arquitectura tecnoldgica que facilite la implementacion de sus procesos y la
integracién con los elementos que la componen. La arquitectura de integracion
tecnolégica planteada por Kerschberg (2000), reconoce la importancia del
conocimiento, la informacion y los datos que se producen en las diferentes areas de
la organizacidon, y se enfatiza en la diversidad y heterogeneidad de las fuentes de
conocimiento (tacito y explicito). Es decir, el modelo establece que las fuentes de
conocimiento son producidas por diferentes areas, procesos y personas que hacen
parte de la organizacion, proponiendo la integracidn de sus componentes a través de
tres capas: presentacién del conocimiento, gestién del conocimiento, y fuentes de
datos.

En la Figura 2 se puede observar un esquema general de la arquitectura de
integracion de Kerschberg.
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Aplicaciones / Servicios / Canales

Comunicacién, Colaboracién y Comparticion

Portal del Conocimiento

Capa de Presentacion

Repositorios f ﬂ
o [
Conocimiento @

Procesos de Gestidon de Conocimiento

o Creadén Aplicadén

$

Capa de Gestion de Conocimiento

Conocimiento Tacito Fuentes explicitas de Conocimiento

Capa de fuentes

Figura 2. Arquitectura de integracion tecnoldgica de Kerschberg (2000)

A continuacién se presenta, de manera sucinta, un resumen de las capas de
integracidn tecnoldgica:

a) Capa de presentacion del conocimiento: Constituye la capa donde los trabajadores
se comunican, colaboran y comparten conocimiento a través de un portal del
conocimiento. Es el primer modelo que propone un portal para la interaccidon entre
los usuarios y los resultados, en donde no basta con almacenar los datos
generados por la organizacion en aplicaciones especificas para ello, sino que se
hace necesario redimensionar la forma en que se almacenan.

b) Capa de Gestion de Conocimiento: La constituye un repositorio del conocimiento
en donde se incluyen los procesos del conocimiento que se resumen en:
identificacion, adquisicion, creacion, almacenamiento, transferencia y aplicacion.

c) Capa de fuentes: En esta capa se almacenan los datos de fuentes internas y
externas, tanto del conocimiento tacito como explicito de la organizacion.
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1.2. MODELO PROPUESTO

1.2.1. Esquema general

El Modelo de GC para el fortalecimiento de las capacidades de la RED, que se propone
es la integracién del modelo dindmico de los procesos de conocimiento definido por
Probst, Raub y Romhardt (2001), el modelo de conversién del conocimiento de
Nonaka y Konno (1998), el modelo de integracién tecnoldgica planteado por
Kerschberg(2000), y los conceptos de aprendizaje colaborativo y memoria
organizacional, con sus elementos y caracteristicas (Figura 3).

| Personas | | Grupos | | Organizacion |

|

é0ué conacimiento ‘

f ‘ serequiere?
Conocimiento 0n0c|m|ento Mo
Documentado Documentado

ue Gestion dey C‘o,] Q
iy,
:,@,’[

e‘)
DL/
M

Aprendizaje

Colaborativo s
Adquisicion Creacidn

Nuevo
Conocimiento
Estructurado

Identificacion - :
4, Memoria  , Transferencia
e L Myt
Organizacional

71
Ao

£ \;: /

Almacenamiento Aplicacion /

Redesde
Conocimiento

De Plataformas y de Gestion de de Redes de
TIC. Aprendizaje Conocimiento

‘ Sistema Integrado Sistema Integrado Sistema Integrado ‘

Figura 3. Modelo Propuesto

Este modelo presenta como médula central la memoria organizacional, que debe
contener todo el conocimiento formal e informal de la organizacién. La memoria se
alimenta de los procesos que conforman la gestién de conocimiento, los cuales se
muestran en forma enlazada, y se centran en un conjunto de actividades que se
realizan de forma recurrente para lograr que se dé la rotacién del conocimiento en la
organizacion.

Cada actividad del proceso conduce a la siguiente hasta que se complete el ciclo de
vida de la gestion del conocimiento, el cual se repite tantas veces como sea
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conveniente, para el conocimiento especifico que se requiera. Asi mismo, para
avanzar en cada actividad, se debe dar la validacion o refinanciamiento hasta alcanzar
la calidad esperada, haciendo vuelta atras tantas veces como se requiera. Se haran
tantas iteraciones como sea requerido.

Asi mismo, el modelo propuesto plantea un sistema integrado de TIC el cual se
sustenta en el modelo de integracién tecnoldgica presentado por Kerschberg (2000),
modelo que permite integrar la heterogeneidad de las fuentes de informacidon que
generan el conocimiento a través de la tecnologia.

El modelo de gestién de conocimiento objeto de este trabajo se nutre de mecanismos
y estrategias referidos al aprendizaje colaborativo y a las redes de conocimiento, y se
soporta en tres sistemas integrados: Plataformas y Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, Redes del Conocimiento y Gestion de Aprendizaje. El modelo presenta
un proceso de gestién de conocimientos completo, en el que se tiene entradas,
subprocesos y salidas.

Entradas.

Representadas por los flujos de conocimiento interno (personas, grupos de trabajo y
organizacién) y externo (aliados, otras organizaciones, etc.).Este conocimiento puede
ser no documentado (experiencias, habilidades técnicas, knowhow, etc.) o
documentado (libros, manuales, documentos, cursos, etc.).

Aqui se establecen las areas del conocimiento que deben desarrollarse en la
organizaciéon. Se definen objetivos estratégicos y de operacidon. Se hace la pregunta:
¢Qué conocimiento requiere la organizacién para alcanzar el objetivo?

Subprocesos.

Los subprocesos estan representados por el ciclo de vida de la gestion de
conocimiento, donde se da el proceso continuo de iteraciones consecutivas que
involucran la creacion, organizacién y distribucion del conocimiento. El modelo
incorpora seis fases tomadas del modelo planteado por Probst, Raub y Romhardt
(2001). A continuacién se detallan brevemente cada una.

o Identificacion.

Se identifica el conocimiento (sea tacito o explicito) a todos los niveles (estratégico,
funcional, de procesos, personal, etc.) que se necesita para lograr los objetivos
trazados.

e Adquisicion.

Se importa, adquiere el conocimiento de fuentes externas a través de las relaciones
con los clientes, los proveedores, los competidores y los socios. Se puede adquirir un
conocimiento que se utilizara directamente o uno que puede ser Util en el futuro. Se
dan procesos de aprendizaje organizacional. Es decir, aqui intervienen los
mecanismos de apoyo como el aprendizaje colaborativo y las redes de conocimiento.
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e Creacion.

Se ejecutan actividades mediante las cuales la organizacién puede descubrir cOmo se
crea el conocimiento, que permita el flujo de ideas en procesos de innovacion y
mejora. Es la iteracidn dindmica sefalada en el proceso de conversion del
conocimiento. Nuevamente se implementan mecanismos de aprendizaje
organizacional, tales como aprendizaje colaborativo y redes de conocimiento.

e Transferencia.

Se disemina/transfiere el conocimiento para que otras personas puedan utilizarlo en
procesos que anadan valor a la organizacién. Se transfiere al lugar donde sea
necesario, en el momento adecuado y con la calidad requerida.

e Aplicacion.
Se asegura que el conocimiento presente en la organizacion se aplique en forma
efectiva y eficiente para su mejora.

¢ Almacenamiento.

Se almacena el conocimiento de tal forma que se pueda retener y guardar las
percepciones y experiencias mas allda del momento en que ocurren, de modo que
puedan recuperarse después. En este punto es donde se va nutriendo la Memoria
Organizacional, que contendrd todo el conocimiento formal e informal de la
organizacién. La memoria organizacional sera el repositorio de conocimientos, de tal
forma que los bienes intangibles de conocimiento de la organizacién, estén
disponibles, para las personas que lo requieran, en el momento y lugar adecuados.
Es importante resaltar que la memoria organizacional se nutre y nutre a cada uno de
los subprocesos de la gestién del conocimiento.

Salidas.

Representadas por todo el conocimiento nuevo estructurado que se traduce en valor
organizacional, que implica innovaciéon y mejoras en la organizacidn.

1.2.2. Sistemas de soporte para la Gestion del Conocimiento

1.2.2.1. Sistema Integrado de Gestion de Aprendizajes.

Este sistema se apoya fundamentalmente en las ventajas de los Sistemas de Gestion
de Aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés), especificamente en las "aulas
virtuales", a través de cursos, talleres, charlas de formacion y capacitacion en linea,
permanente, abierta, flexible y continua, proveyendo un aprendizaje personalizado,
y una interaccién continua, usando las distintas herramientas facilitadas por Internet,
como principales recursos para el acceso a la informacién, al conocimiento y la
comunicacién.

El modelo no sdlo abarca el aprendizaje colaborativo entre los miembros de la RED,
sino que a su vez involucra en este proceso a entes externos (comunidad, gobierno,
universidad, otras organizaciones, etc.), promoviendo el uso de las nuevas
tecnologias de teleinformatica. Mas aun, este modelo permitird la conexion con la
comunidad, y el trabajo cooperativo entre las distintas comunidades ubicadas en
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zonas remotas, de los diferentes paises miembros de APC, promoviendo la
inteligencia colectiva.

Un Sistema de Gestion del Aprendizaje (SGA) o Learning Management System (LMS),
en su acepcion en inglés, es un software que permite crear, administrar, distribuir y
controlar las actividades de formacion, a través de entornos de aprendizaje en linea
de una manera automatizada, mediante un conjunto de herramientas que permiten
la interaccién y colaboracion entre los distintos actores del proceso ensefianza -
aprendizaje.

Entre las principales funciones de un sistema de gestién de aprendizaje se pueden
mencionar: administracién del acceso, gestidn de usuarios (facilitadores, tutores,
administradores, desarrolladores, estudiantes) y recursos (materiales didacticos,
contenidos, multimedia, etc.), registro de informacién, creacion y difusién de
contenidos, planificacion y organizacién de la formacién, control y seguimiento del
proceso de aprendizaje, gestidn servicios de comunicacién (chats, foros de discusion,
videoconferencias, etc.), promocion del trabajo colaborativo, ejecucion de
evaluaciones y generacion de informes. La Figura 4 presenta un bosquejo de los
elementos que conforman el sistema integrado de gestion de aprendizaje.
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Figura 4. Elementos del Sistema Integrado de Gestion de Aprendizaje

a) Grupos / Equipos de trabajo.
Define los participantes en el aprendizaje colaborativo. Estos grupos pueden estar
conformados por personal interno de la organizacion y/o externo a la misma. Cada
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b)

d)

participante posee un conocimiento individual tacito, que se pretende sea
expandido al grupo de trabajo. Los participantes ejecutan una serie de tareas y/o
actividades para lograr un objetivo comun del grupo, para lo cual se definen roles
(coordinador, creativo, investigador, impulsor, evaluador, cohesionador,
implementador, finalizador y especialista), quienes aportaran habilidades
complementarias al trabajo grupal. Para alcanzar el propdsito comun y cumplir
con un conjunto de metas de rendimiento y de expectativas, se establecen una
serie de reglas y normas colectivas de rendicién de cuentas.

Experto / Facilitador.

El aprendizaje colaborativo requiere de expertos en el area del conocimiento
especifico en el que se trabaje y que sirvan de facilitadores, asesores, instructores
y tutores del proceso.

Evaluacion.

El aprendizaje colaborativo debe generar unos resultados que deben ser
evaluados a través de distintos mecanismos como por ejemplo reuniones,
informes, entregas parciales, avances, etc. A su vez, el proceso en si mismo del
aprendizaje colaborativo debe evaluarse para verificar que se estan logrando los
objetivos planteados.

Recursos
El aprendizaje colaborativo requiere de recursos didacticos, tecnoldgicos y
humanos.

Entre los recursos didacticos se encuentra todo aquel material que sirva de
soporte para el proceso de aprendizaje, entre los que se pueden mencionar:
manuales, contenidos digitales de cursos y talleres, recursos educativos abiertos
(REA), multimedia, documentos varios, etc.

Los recursos tecnoldgicos y la plataforma de gestion de aprendizaje y de recursos
educativos deben asegurar la apropiacion inicial del proceso de GC por parte de
los actores claves, y la formacion abierta, continua y flexible de todos los
miembros de APC de ALyC.

Como recurso tecnoldgico principal, se requiere de un sistema de gestion de
aprendizaje (LMS), y de herramientas y aplicaciones que permitan la interaccién
y el trabajo colaborativo, entre los que se encuentran: foros, chats, listas de
discusion, redes sociales, redes de conocimiento, videoconferencias, pizarras
electroénicas, etc. Asi mismo se requiere de un Sistema de Gestion de Contenidos
(CMCQC), que pudiera estar integrado al LMS.

Como recursos humanos, se debe contar con un personal de soporte técnico y
expertos en el uso y administracién de herramientas y aplicaciones. Por otro lado,
se requiere del personal necesario para el disefio y desarrollo de contenidos
formativos y materiales didacticos, entre los que se pueden mencionar: disefiador
instruccional, experto en el contenido, disefiador grafico y disenador web.

Para el caso particular en que el aprendizaje colaborativo se implementa como
estrategia para proporcionar conocimientos y habilidades a través de la
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implementacion de programas de capacitacion y formacion, ya sean para el personal
de la organizacion o entes externos, el sistema considera ademas de los elementos
antes sefialados, los siguientes:

a) Planes de Formacion.

La organizacién tendra definidos una serie de planes de formacién, de
profesionalizacidon y capacitacién en distintas areas de conocimiento, segun sea
requerido.

b) Instructor.
También conocido como facilitador o tutor. Sera el encargado de orientar a los
participantes en el programa de capacitacion y facilitar el proceso de ensefianza.

c) Contenido formativo.

Se refiere a los mddulos de contenido tematico del curso, taller, o charla, a través del
cual se da el proceso de ensefanza aprendizaje. Este contenido esta reflejado en los
recursos didacticos sefalados anteriormente. Estos mddulos deben estar basados en
la web, ser multimediales, de bajo costo, que permitan la compatibilidad entre
plataformas tecnoldgicas, facilmente actualizables, y de alta usabilidad.

1.2.2.2. Sistema Integrado de Redes del Conocimiento.

Este sistema contempla el establecimiento de comunidades virtuales y redes sociales
gue permitiran implementar el trabajo colaborativo e inteligente entre sus miembros
para fortalecer canales de comunicacidon mas efectivos, y en consecuencia establecer
nuevos mecanismos para consolidar las relaciones con los clientes y las capacidades
claves, haciendo un uso mas eficiente de los recursos y mejorando las alianzas
estratégicas.

La Figura 5 presenta un bosquejo de los elementos que conforman el Sistema
Integrado de Redes del Conocimiento.
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Figura 5. Elementos del Sistema Integrado de Redes de Conocimiento

Para las Comunidades Virtuales, consideradas como ambientes de discusién cerrados,
el modelo considera los siguientes elementos:

a) Objetivos.

Definen los fines que guiaran el trabajo colaborativo y la generacion de conocimiento
dentro de la comunidad. Deben ser medibles, realizables, especificos, realistas y
limitados en el tiempo.

b) Plan de trabajo.

Define el cdmo se puede llevar a cabo el trabajo colaborativo a través de la
comunidad virtual, permitiendo a los participantes realizar su propio esfuerzo en la
construccién del conocimiento, haciendo uso de metodologias de trabajo.

c) Evaluacion.

La comunidad virtual debe generar unos resultados que deben ser evaluados a través
de distintos mecanismos que permita verificar que se estan logrando los objetivos
planteados.

d) Roles.
En la comunidad virtual es necesaria la participacién de expertos en el area del
conocimiento especifico de la tematica en la que se esta trabajando. Este experto a
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su vez es un lider, encargado de animar y dinamizar el enriquecimiento mutuo y el
intercambio de conocimientos en la comunidad, es una persona que puede apreciar
las cuestiones importantes, las ideas emergentes en las discusiones y las relaciones
que se crean entre los miembros de la comunidad.

Asi mismo se requiere de un Community Manager, persona encargada o responsable
de mantener las relaciones de la organizacion con los participantes en el ambito
digital, y de un Social Media, persona encargada de disefiar el plan, que debe tener
competencias en el area de marketing y de gestién de proyectos.

e) Reglas.
Para el funcionamiento Optimo y efectivo de la comunidad virtual se requiere
establecer una serie de reglas de convivencia y comunicacién en la misma.

f) Participantes.

La comunidad virtual esta conformada por participantes que pueden pertenecer a la
organizaciéon (personal, directivos y colaboradores), y/o participantes de afuera a la
organizacién (aliados, socios, universidades, entes gubernamentales, comunidad,
etc.). Cada participante posee un conocimiento individual tacito, que se pretende sea
expandido al grupo de trabajo. Los participantes ejecutan una serie de tareas y/o
actividades para lograr un objetivo comun del grupo.

g) Recursos.
Las comunidades virtuales requieren de recursos informaticos, tecnoldgicos vy
humanos.

Entre los recursos informaticos se encuentra todo aquel material que sirva de soporte
para la GC en la comunidad, entre los que se puede mencionar: manuales,
contenidos digitales multimedia, documentos varios, etc.

Los recursos tecnoldgicos y la plataforma de red social deben asegurar la generacién
y apropiacién del conocimiento por parte de los actores claves de todos los miembros
de la RED.

Como recurso tecnoldgico principal, se requiere de una Plataforma de Red social, y
de herramientas y aplicaciones que permitan la interaccion y el trabajo colaborativo,
entre los que se encuentran: foros, chats, listas de discusién, redes sociales, redes
de conocimiento, videoconferencias, pizarras electrénicas, etc. Asi mismo se requiere
de un sistema de gestion de contenidos (CMS).

Como recursos humanos, se debe contar con un personal de soporte técnico y
expertos en el uso y administracion de herramientas y aplicaciones. Por otro lado, se
requiere del personal necesario para el disefio y desarrollo de contenidos vy
materiales, entre los que se puede mencionar: disehador instruccional, experto en el
contenido, disefiador grafico y diseflador web.

Para el caso particular de las Redes Sociales, considerado como un ambiente de

discusion abierto, el sistema integrado de redes de conocimiento propone, ademas
de los recursos antes sefialados, los siguientes elementos:
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a) Tematica.
Se refiere a los contenidos tematicos a tratar y discutir en la red social. Este
contenido se apoya en los recursos informaticos antes mencionados.

b) Lider.

Es el encargado de promover y orientar a los participantes dentro de la red social,
estara encargado de animar y dinamizar el enriquecimiento mutuo y el intercambio
de experiencias.

1.2.2.3. Sistema Integrado de Plataformas y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

La arquitectura del “Sistema integrado de plataformas y TIC” se soporta en el modelo
planteado por Kerschberg (2000), y en el uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacioén (TIC) como una via para facilitar la conversion del conocimiento tacito
a explicito, y la captura, codificacion y distribucion del conocimiento (Ale et al., 2014).

Para definir el contexto tecnoldégico del sistema fue necesario determinar los
elementos inmersos en la GC para la construccidn de la infraestructura tecnoldgica
del Sistema de Memoria Organizacional (SMO) a desarrollar (Ruth Reategui et al.,
2015). Los elementos tecnoldgicos considerados en el sistema tienen como propdsito
permitir el flujo de los procesos del conocimiento, disminuir la distancia comunicativa,
proveer un entorno centralizado para el acceso facil y seguro, garantizar la seguridad
y privacidad de la informacién, garantizar flujos y canales que permitan la
comunicacién, comparticion, colaboracion y el aprendizaje tanto individual como
organizacional entre los miembros de la organizacion, y facilitar la integracion y el
acceso a los distintos gestores de conocimiento.

En la arquitectura del sistema se consideran una amplia variedad de plataformas y
tecnologias que le dan soporte al Sistema de Gestién del Conocimiento (SGC) en
general y particularmente a los Sistemas integrados de Gestidon de Aprendizaje
(SIGQC)y de Redes del Conocimiento (RC), sefialados en las secciones anteriores.

En la figura 6 se presenta un bosquejo detallado de la arquitectura del “Sistema

integrado de plataformas y TIC”, discriminando las plataformas y tecnologias en cada
una de las capas del modelo.
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Figura 6. Arquitectura del Sistema integrado de plataformas y TIC del modelo

Capa de Presentacion: en esta capa se considera el Portal de Conocimiento del
Sistema como una via para acceder a servicios, aplicaciones y canales que
permiten el intercambio y comunicacion del conocimiento, y el uso de aplicaciones
para promover el trabajo colaborativo entre los usuarios de la RED. Entre las
aplicaciones y servicios que se proponen para facilitar el intercambio y Ia
comunicacién del conocimiento se encuentran el uso de redes sociales (Twitter,
Facebook, Instagram, etc.), comunidades virtuales, Listas de discusion, Wikis,
Foros, Blogs, Chat (Hangouts, Skype, etc.), servicios de mensajeria y servicios de
videoconferencias. Por otra parte, el Portal de Conocimiento facilitara interfaces
para acceder al Centro de Atencidn al usuario (HelpDesk), portal web, campus
virtuales y otros portales. Especificamente el HelpDesk facilitard canales de
comunicaciéon para establecer contacto e interactuar con los usuarios y permitira
registrar casos (problemas, soluciones, resultados) en la Memoria Organizacional,
los cuales seran escalados a los técnicos y expertos respectivos.

Capa de Gestion de Conocimiento: La capa esta constituida por la Memoria
Organizacional, el Sistema Integrador de Plataformas, y los Gestores del
Conocimiento.

La Memoria organizacional esta conformada por las Bases de Conocimiento que
proveen los medios para la recoleccidn, organizacidon y recuperacion del
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conocimiento que se aloja en los distintos Repositorios del Conocimiento de la
organizaciéon. Las Bases de Conocimiento usan ontologias que tienen las
estructuras y esquemas de clasificacion del conocimiento. Al utilizar estos
elementos tecnoldgicos se garantiza la conversion del conocimiento tacito a
explicito, y la calidad tanto en la blusqueda y recuperacién del mismo.

Por otra parte, la conformacion de un Conglomerado de Repositorios de
Conocimiento facilita la unificacion del conocimiento explicito que se almacena en
la Memoria organizacional.

En esta capa los gestores de conocimiento facilitan el acceso a las plataformas
tecnoldgicas para gestionar los sistemas de aprendizaje en linea (LMS), gestores
de contenidos (CMS), gestores de eventos, gestores de casos, gestores de redes
sociales, entre otros. Particularmente, el sistema gestor de casos (sistema RT)
permite registrar, controlar y hacer seguimiento de casos registrados por los
usuarios.

Para lograr que los usuarios mantengan un acceso Unico a las plataformas
tecnoldgicas del sistema se requiere un Sistema Integrador (Milddleware) que
facilite el acceso, seguridad e integridad de los mismos.

3. Capa de Gestion de Fuentes: Esta capa conglomera las fuentes de
conocimiento, tanto tacito como explicito, que requiere el sistema de GC. El
conocimiento tacito es agrupado y almacenado en esta capa de forma bruta, sin
ningun tipo de procesamiento. Las fuentes explicitas de conocimiento se organizan
y estructuran en bases de datos discriminadas por tipo de contenido (documentos,
revistas, eventos, boletines, manuales, videos, etc.), y bases de datos de casos
gue el sistema registrara en la Memoria Organizacional del Sistema.

Por otra parte, en esta capa se almacenan las bases de datos de los usuarios que
seran utilizadas por los gestores de paginas amarillas del sistema, los cuales
identificaran a los expertos de la organizacion en las distintas areas de
conocimiento y experticias.

Ademads, esta capa es el canal de fuentes externas del conocimiento de la
organizacion, lo que implica fuentes que provenientes de Internet o de otros entes
externos generadores del conocimiento.

Para administrar la plataforma tecnoldgica el modelo de GC de la RED considera los
siguientes elementos:

a) Objetivo.

Definen las directrices tecnoldgicas del modelo, las cuales mantienen una vision
integradora para promover la comunicacién entre los miembros de la RED y sus
aliados, el registro explicito de solicitudes de los miembros de la RED y del
conocimiento estructurado (ontologias) en los Repositorios de Conocimiento vy
Memoria Organizacional; con el interés de promover el Aprendizaje Colaborativo y el
intercambio del conocimiento.

Igualmente, el sistema promueve la integracion de plataformas de GC y TIC, y brinda
a los usuarios una imagen en la web unificada de la RED, en donde se puede acceder
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a un portal del conocimiento y a distintas interfaces relacionadas con el HelpDesk,
Paginas amarillas de expertos, gestores de conocimiento (LMS, CMS, Indico, etc.),
los cuales facilitan la implementacion de actividades de aprendizaje colaborativo y
formacién en linea, administracion de contenidos (documentos, noticias, reportes,
etc.), gestidon de eventos, gestién de publicaciones electrénicas (revistas), entre
otros. La plataforma Middleware le facilita a los usuarios ingresar a los gestores de
conocimiento de la RED a través de una clave Unica, lo cual garantiza la seguridad a
los recursos informaticos de la RED.

b) Plan de trabajo.

Para la construccién de la plataforma tecnoldgica del sistema, en una fase inicial, se
requiere realizar un analisis detallado de las necesidades y prioridades del
conocimiento que se utilizard en RED, discriminando el conocimiento segun el
impacto que el mismo tendra en las actividades relacionadas con el Aprendizaje
Colaborativo, Formacion y establecimientos de Redes del Conocimiento.

Otros aspectos que se deben considerar en esta fase inicial del plan de trabajo es la
consolidacién de la Memoria Organizacional, la cual debe contar con las distintas
estructuras de las Bases del Conocimiento, basadas en ontologias, que definiran los
Repositorios requeridos. Por otra parte, la consolidacién del Portal del Conocimiento
es fundamental para establecer los enlaces a los servicios, aplicaciones y canales que
facilitaran el intercambio de conocimiento y el trabajo colaborativo. Asi mismo, la
evaluacion de los gestores de conocimiento es prioritario considerarlo en el plan,
pues algunas de estas plataformas se pueden subcontratar en la nube o utilizar
plataformas existentes en la RED.

En el modelo propuesto se presentan algunas recomendaciones sobre plataformas
especificas. Es importante resaltar que la consolidacion del Help Desk es un elemento
que se debe considerar, ya que éste representa un mecanismo para registrar de
manera explicita las solicitudes que los miembros y aliados hacen a los servicios
(aprendizaje en linea, acceso a paginas amarillas, acceso a repositorios del
conocimiento, etc.) que ofrece la RED.

c) Roles.
Para la consolidacidon de la plataforma tecnoldgica se requieren distintos tipos de
perfiles, discriminados en unidades operativas.

Unidad de plataformas de GC: Esta unidad se encargara de evaluar, configurar,
instalar, probar y mantener las distintas plataformas de los gestores de conocimiento
y manejo del sistema integrador. Se requiere el siguiente personal: Expertos y
administradores de plataformas de GC y Programadores. Entre los gestores y
aplicaciones que administrara esta unidad se encuentran: CMS (Drupal), LMS
(Moodle), Plataforma de Red Social (Elgg), Help Desk (RT), Gestor de documentos
(Dspace), Gestor de publicaciones digitales (0J]S), y Gestor de conferencias (Indico).

Unidad de plataformas de servicios TIC: Esta unidad se encargarda de
administrar, configurar, instalar y mantener los servicios que son requeridos para
soportar la plataforma de GC e interfaces de los usuarios y grupos de la RED, tales
como: Sistemas Operativos, Servidor web (Apache), Manejadores de base de datos
(MySQL, Posgres), Lenguajes de programacion (PHP, Java, Python, etc.), etc. Para
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ello se requiere el siguiente personal: Administrador de plataformas de servicios TIC,
Técnico de soporte, Disefiador Grafico, Desarrollador web.

Unidad de Atencion al usuario: Este servicio considera la configuracién del gestor
de casos, a través de un sistema RT, y la atencién de los usuarios por medio de
operadores o mecanismos en linea (chat, correo, etc.) y atencion telefénica. Por otra
parte, esta unidad realiza una mineria de datos, y analisis y gestién de indicadores
para evaluar el comportamiento del sistema y la calidad de los servicios que se
ofrecen, tales como: tiempos de respuesta, veracidad y calidad de las respuestas,
entre otros. Se requieren operadores, administradores del sistema RT y coordinacion
del Help Desk.

NOTA: Las plataformas tecnolégicas, software y aplicaciones propuestas en este
sistema estan orientadas a tecnologias libres, lo cual permitira la adaptabilidad y
versatilidad de las soluciones del modelo de GC.

1.2.3. Requerimientos del Modelo propuesto

1.2.3.1. Consolidacion de la RED

El acercamiento y el establecimiento de mecanismos que promuevan las
comunicaciones entre los miembros de la RED son un aspecto fundamental para
facilitar el intercambio del conocimiento y experiencias, asi como promover el trabajo
colaborativo, que redunde en la conservacién, distribucién y reutilizacion del
conocimiento (memoria organizacional), permitiendo el aprendizaje organizacional y
la mejora continua de la gestidon del conocimiento.

En la medida en que los miembros de RED sean capaces de propiciar el trabajo en
Red, fundamentdndose en la GC, lograran a su vez establecer vinculos reales y
significativos con las comunidades e individuos destinatarios de los programas de la
organizacion, formar parte del capital social de las regiones en las que habitan esos
participantes, y asi mejorar su impacto en la sociedad.

La razéon de ser de una Red es establecer relaciones e intercambios de manera
sostenida entre un grupo de individuos u organizaciones para lograr objetivos
comunes, en forma colectiva y eficiente. El trabajo en Red permite realizar una serie
de acciones que solos, cada miembro por separado, no podria realizar, permitiendo
el intercambio de ideas y experiencias, y reduciendo la duplicacién de esfuerzos vy el
desperdicio de recursos. La Red genera una serie de beneficios, entre los que se
pueden mencionar: solucién colectiva a problemas comunes, generacién de iniciativas
innovadoras, enriquecimiento del intercambio de experiencias y mejores practicas,
generacion y divulgacién del conocimiento especializado, colaboracién y alianzas en
proyectos, oportunidades de proyectos, mejoras en las capacidades,
complementacién de recursos y potencialidades, etc.

Para conformarse en una Red de trabajo colaborativo, la RED debe establecer
relaciones de colaboracion y ayuda a través de relaciones auténticas entre todos sus
miembros. Es decir, debe existir una consideracion positiva entre y hacia todos, sin
que prevalezcan los niveles y alcances de las organizaciones a las que pertenecen los
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participantes de la Red, lo que se traduce en un mayor valor para la RED. Para ello
debe existir la agrupacion de una serie de factores, entre los que podemos mencionar:

1. Valoracién y reconocimiento de capacidades y habilidades de los miembros de la
Red, que permita la asignacion de funciones y la ejecucidon de actividades.

2. Existencia de un fin comun y reconocimiento grupal, de una tarea a través de la
cual todos los miembros aportan y aprenden algo como grupo de trabajo.

3. Responsabilidad individual, es decir, cada miembro de la Red ejecuta una parte
del todo y aporta en funcién de sus capacidades y aprende en funcion de sus
necesidades.

4. Habilidades y capacidades sociales entre los miembros de la Red. Deben estar en
capacidad de comunicarse eficazmente, para lo cual debe generarse un ambiente
de confianza, tolerancia y aceptacion mutua.

5. Igualdad de oportunidades para contribuir a la ejecucidon de la tarea y la
consecucion del fin comun.

6. Los miembros de la RED deben internalizar y hacerse conscientes de la
importancia de la GC como una via para la innovacion y la generacién de una
inteligencia colectiva.

Otro elemento fundamental en una Red de trabajo, es la existencia de la coordinacién
para el desarrollo efectivo e integral del trabajo. En este caso, es importante sefalar
la necesidad de valorar los vinculos entre los procesos de coordinacion en las
diferentes tareas asignadas, para lograr una mayor eficacia. La coordinaciéon debe
permitir poner en comun lo que cada miembro tiene de aporte diferencial. Por
ejemplo, las organizaciones con capacidades tecnoldgicas aportaran sus servicios en
éstas areas, para el caso de las que ofrecen servicios de difusién, aportaran estas
facilidades.

El modelo propuesto ademas considera la necesidad de establecer una serie de
acuerdos y convenios entre los miembros de la RED relacionados con la GC en la Red.
Asi, deben establecerse Acuerdos a Nivel de Servicios (ACS) y Acuerdos a Nivel
Operativo (OLA) entre los miembros de la Red y sus aliados, para promover el trabajo
colaborativo, establecer objetivos comunes que faciliten el aprendizaje
organizacional, y promover niveles de calidad de servicios aceptados por los distintos
miembros de la RED.

1.2.3.2. Unidad de Gestion del Conocimiento

El modelo propuesto considera la necesidad de disponer de una Unidad de Gestion
del Conocimiento de la RED, con una vision estratégica sobre el manejo de la GC.
Esta unidad o equipo de trabajo puede estar conformada por miembros de la RED o
personal subcontratado, y tendra las funciones de garantizar que los procesos de
gestién de conocimiento, desde el punto de vista operativo y tactico, se ejecuten de
manera eficiente y efectiva, de tal manera que el desarrollo del conocimiento sea una
fuente de ventajas competitivas sostenibles, y se fortalezcan las capacidades de la
RED. Por lo tanto, esta unidad estara a cargo de iniciar, impulsar y coordinar la
implantacién del Modelo de GC propuesto y sus programas.

La Unidad de GC estara conformada por el siguiente personal gerencial:
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a)

b)

d)

Manager de Conocimiento (CKO - Chief Knowledge Officer). Encargado de los
cambios en la conducta organizacional y gerencial para administrar los
conocimientos como una actividad normal de la organizacidon, se ocupa de
maximizar la creacién, el descubrimiento y la diseminacidn de conocimientos en
la organizacién, como parte del monitoreo constante en la ejecuciéon de los
procesos de gestion de conocimiento. Debe poseer un manejo natural emocional
de influencia, comunicacién, manejo de conflictos, liderazgo y catalizador de
cambio. Posee competencias en el manejo de herramientas, metodologias y
técnicas de GC.

Debe ser un visionario, un emprendedor conocedor de la misién de la RED, capaz
de traducirla en nuevas acciones. Es decir, debe disefar estrategias para el manejo
de la GC en lo referente a los procesos, recurso humano y tecnologias de la RED,
definir politicas y normas sobre la GC en la RED, entre otras. Para ello, el trabajo
coordinado y colaborativo entre los managers de otras areas estratégicas es
fundamental. Debe ser un consultor, capaz de escuchar a otros en la organizacion.
Debe comprender las TIC que pueden apoyar la GC, y debe ser un promotor de
ambientes sociales que promuevan el aprendizaje organizacional. En la figura 7 se
presenta la estructura organizativa de la Unidad de GC, que estara bajo la
coordinacién del Manager del Conocimiento.

Manager de Aprendizaje Organizacional (CHRO - Chief Human Resource
Officer). Se ocupa de la visidbn organizacional del modelo de GC de la RED,
encargado de todo lo concerniente a las estrategias de GC. Posee competencias
comunicacionales y relacionadas con el manejo del recurso humano. Este manager
debe trabajar coordinadamente con el personal operativo que gestiona el sistema
integrado de gestion de aprendizaje del modelo propuesto.

Manager de Informatica (CIO - Chief Information Officer). Se ocupa de la vision
tecnoldgica del modelo de GC de la RED, encargado de los aspectos tecnoldgicos
de la GC. Debe tener competencias, tales como: estrategias en TIC, operaciones
de TIC, y manejar la funcion de las TIC para la GC, entre otras. Este manager
debe trabajar coordinadamente con el personal operativo que gestiona el sistema
integrado de plataformas TIC del modelo propuesto.

Manager de Comunicaciones. Se ocupa de definir las estrategias
comunicacionales de la RED que permitan una mayor difusidon y alcance entre los
miembros y aliados de la RED. Este manager debe trabajar coordinadamente con
el personal operativo que gestiona el sistema integrado de Redes del Conocimiento
en el modelo propuesto.

Entre las funciones de la Unidad de GC, se encuentran:

1. Disefiar e implementar una Arquitectura Tecnoldgica (Servidores, PCs, redes,
Intranet, etc.) y una Arquitectura de Contenidos del Conocimiento (estructura
de las bases del conocimiento, lo que incluye taxonomia, organizacion,
adquisicién del conocimiento externo, captura del conocimiento interno y
filtrado) que sean eficientes, efectivas y facil de usar.

2. Definir politicas y estrategias que promuevan la cultura organizacional para la
GC de la Red de APC en ALyC.
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3. Disefio y desarrollo de una infraestructura de apoyo para los recursos del
conocimiento de la Red.

4. Promover y coordinar la creacién de redes del conocimiento y comunidades de
practica, asi como espacios virtuales necesarios para capturar y compartir el
conocimiento de la Red.

5. Garantizar la contribucion, la creacion, el compartir y el uso del conocimiento
en la organizacién.

Manager del
Conocimiento

Manager de Aprendizaje Manager de Manager de
Organizacional Informatica Comunicaciones

e Expertos en areas de conocimiento e Administrador de plataformas o Community Manager
e Faciliatdores / Instructores e Soporte Técnico e Social Media
e Social Media e Disefiadores Graficos o Experto en estrategias
e Comuninity Manager e Desarrolladores web comunicacionales
e Manager de RRHH e Disefiadores Instruccionales e Traductor

[ ]

Expertos en contenido

Figura 7. Estructura Organizativa de la Unidad de Gestién del Conocimiento

1.2.3.3. Requerimientos de los Sistemas en el Modelo Propuesto

A continuacion se presenta una tabla resumen (tabla 1) sobre los requerimientos de
los sistemas integrados de gestion de aprendizaje, de redes de conocimiento y
plataformas tecnoldégicas del modelo propuesto. Estos requerimientos estan
discriminados en Recursos Humanos, Tecnoldgicos y Organizacionales. Algunos de
estos recursos son comunes entre los sistemas y sirven de soporte tanto tecnoldgico
como organizacional.

Es importante resaltar que los recursos indicados en la Tabla 1 apoyan las actividades

operativas de los sistemas mostrados, los cuales deben estar coordinados
previamente por las directrices que exige la Unidad de GC.
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Sistema | Sistema Sistema Sistema
Requerimientos Integrado de Integrado de Integrado de
Gestion de Redes de Tecnologias
Aprendizaje Conocimiento
Recursos humanos « Disefiador « Expertos « Administrador
instruccional « Social Media de plataforma
« Expertos en o Comuninity de GC
contenido Manager « Programador
« Instructor/
facilitador

« Administrador de plataformas de servicios TIC
« Técnico de soporte

« Disefiador Gréafico

« Desarrollador web

« Operadores

Recursos Software CMS (Drupal), LMS (Moodle), Plataforma de Red Social
tecnoldgicos (Elgg), Help desk (RT), Gestor de documentos (Dspace),
Gestor de publicaciones digitales (0J]S), Gestor de
conferencias (Indico).

Sistema Operativo, Servidor web (Apache), Manejadores
de base de datos (MySQL, Posgres), Lenguajes de
programacion (PHP, Java, Python, etc.), etc.

Hardware Servidores: web, base de datos, almacenamiento,
respaldo, contingencia, seguridad

Aplicaciones | Redes sociales, Comunidades virtuales, Blogs, Chats,
Wikis, Listas de discusion, Foros, Calendario, Boletines
electronicos.

Recursos organizacionales | Planes de Lineas de Politicas de

formacion, investigacion. seguridad

profesionalizacién informatica y

y capacitacion. Reglas de las respaldos.
comunidades
virtuales. Planes de

mantenimiento y

Planes de contingencia.
trabajo.

Planes estratégicos que incluyan la cultura del trabajo
colaborativo.

Tabla 1. Resumen de los Requerimientos del Modelo
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1.2.3.4. Portal de Conocimiento

El acceso al conocimiento por parte de los miembros y usuarios de la Red es
fundamental. Para ello es necesario un espacio compartido donde se faciliten y
soporten los procesos de creacién, intercambio, conservacién, socializacién y
reutilizacién del conocimiento dentro de la organizacién. Se propone que este espacio
sea un Portal de Conocimiento.

El Portal de Conocimiento debe proporcionar un medio de acceso Unico a las
aplicaciones, servicios y canales del help desk, a las plataformas de los sistemas
integrados de Gestion de Aprendizaje, a las Redes de Conocimiento y de TIC para la
GC. Entre otras caracteristicas el portal debe: ser amigable e intuitivo, donde los
usuarios puedan localizar y acceder al conocimiento de forma facil, rapida y confiable;
ser capaz de indexar y organizar la informacion para filtrar busquedas y presentar los
resultados de la busqueda en categorias faciles de entender; proveer medios de
intercambio entre individuos y grupos dentro y fuera de la organizacion; facilitar
acceso dindmico a la informacién de modo que el usuario reciba siempre la
informacién actualizada.

Entre las principales funciones del Portal de Conocimiento se encuentran: a) registro
de usuarios; b) manejo de niveles de seguridad; c) manejo de paginas amarillas; d)
busqueda integrada de contenidos del portal a través de palabras claves; e) busqueda
en la web; f) manejo de encuestas y analisis estadistico; g) gestién de boletines, de
eventos y de redes sociales; h) seccién de noticias, de foros y de chat; y i) espacios
de colaboracién. Las funciones mencionadas anteriormente no son definitivas, pues
la organizacién debe hacer un estudio de las necesidades de informacidn que se tienen
para producir y obtener el conocimiento. En la construccion del portal intervendra un
equipo multidisciplinario que represente a todos los actores de la organizacion,
liderados por la Unidad de Gestién de Conocimiento y ejecutado por un equipo técnico
de ingenieros de software, administradores de sistemas, disefiadores, programadores
y técnicos.

1.2.4. Manejo de la GC de APC y miembros de ALyC

1.2.4.1 APC

Basados en la arquitectura planteada anteriormente, tomando como referencia la
informacion obtenida en la etapa de diagndstico de este proyecto y haciendo uso de
herramientas computacionales como BuiltWith, que permiten conocer las tecnologias
utilizadas de un sitio web, se determind un bosquejo general de la arquitectura
tecnoldgica actual de APC, mostrada en la Figura 8.

En esta arquitectura se observa que APC en su capa de presentacion maneja tres
portales (portal APC, portal Giswatch y portal APC Women), lo cual indica que no hay
uniformidad en el acceso a través de un portal del conocimiento. Igualmente, APC
utiliza aplicaciones y servicios para comunicarse, compartir e interactuar con sus
usuarios, particularmente existe APC Noticias y las listas de discusién como medios
para intercambiar y difundir informacién de APC con sus miembros.
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En cuanto a la capa de GC, se determiné que se utiliza el gestor de contenidos (CMS)
Drupal, para gestionar documentos, publicaciones electrdnicas, noticias y foros. Este
tipo de CMS es recomendado para gestionar documentos especificamente, lo cual
evidencia que no hay un aprovechamiento de las ventajas que ofrecen otras
plataformas de gestion de conocimiento, como aquellas relacionadas con la
publicacion de revistas electronicas, coleccién de documentos en bibliotecas digitales,
entre otras.

Interfaz Usuarios

Aplicaciones / Servicios / Canales

Portal APC

Portal Giswatch

LELES
Sociales

Noticias

discusion

Listasde Wikis

Serviciosde
Mensajeria

Capa de Presentacion

Capa de Gestién de Conocimiento

Portal APC Women

Gestor de Contenidos
{DRUPAL)

=

Publicaciones
= =

Procesos de Gestion de Conocimiento

Fuentes
explicitas de
Conocimiento

Capa de fuentes
ﬁ
&
§%

Figura 8. Arquitectura tecnoldgica actual de APC

Otro aspecto importante en sefialar, es que en esta capa no se observa la presencia
de gestores de eventos, gestores de aprendizaje, de redes sociales y de paginas
amarillas, lo que nos hace concluir que el sistema de APC adolece de plataformas que
faciliten el aprendizaje colaborativo y el uso apropiado de las redes del conocimiento.

La capa de fuentes de APC consiste en las bases de datos del CMS, que maneja de
forma individual para gestionar los documentos de APC, APC Women y GisWatch. No
se observa de forma explicita una Memoria Organizacional ni mecanismos que
faciliten la conversion del conocimiento tacito a explicito, lo cual supone que el
conocimiento tacito de APC no es registrado.

Lo anterior lleva a concluir que si bien APC ha mantenido una politica de uso de
tecnologias para facilitar la gestién del conocimiento, ésta ha sido ejecutada sin una
vision integradora y haciendo énfasis en el aspecto tecnoldgico, lo cual hace que se
dispersen los esfuerzos y no haya mecanismos que permitan estructurar el
conocimiento y generar una memoria organizacional, aun cuando se observan
esfuerzos importantes en los distintos programas que maneja APC en sus unidades
operativas. A continuacion se presenta como ejemplo del manejo de la GC un caso
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de estudio, donde se evidencia la gestién de algunos procesos de conocimiento
haciendo uso de plataformas tecnoldgicas.

1.2.4.1.1 Caso de Estudio: Informe anual de GisWatch

El portal web de la Global Information Society Watch (http://giswatch.org/) senala
gue este programa de APC realiza la produccién y seguimiento de un informe anual
(consistente en 60 informes de paises y expertos) sobre el estado de la sociedad de
la informacién, desde las perspectivas de la sociedad civil, monitoreando los
progresos realizados hacia la implementacion de la agenda de accién de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion.

El proceso de elaboracién del informe anual se tomd como un caso de estudio donde
se evidencia un esfuerzo por parte de APC en gestionar el conocimiento en las
distintas fases del proceso.

La informacién suministrada por la Ingeniero Roxana Bassi, Coordinadora de
GisWatch, en el mes de agosto de 2016, permiti6 modelar el proceso de elaboracién
del informe anual. Las figuras 9, 10 y 11 muestran el mapa de los procesos, la lista
de actividades y el diagrama de actividades respectivamente.

En la figura 9 se presenta el mapa de los procesos que se ejecutan en la elaboracion
del informe anual, observandose que su implementacion es secuencial. Para el caso
del proceso editorial se requiere de iteraciones para el mantenimiento de los
contenidos en la web.

Planteamiento Convocatoria Capacitacion
estratégico anual
Mantenimiento Lanzamiento Publicacion Proceso
contenido web editorial

Figura 9. Mapa de procesos de la elaboracion del informe anual de GisWatch

Asi mismo, en la figura 10 se presenta la lista de los agentes involucrados en los
procesos sefialados en el mapa anterior, entre los que se encuentran: Coordinador,
Editor Investigador, Capacitacién, Disefio y publicacién, CMS, Difusion, Soporte
técnico. Cada uno de estos agentes realiza una serie de actividades cdénsonas con la
funcidn del proceso.
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| Agente Actividades
Coordinador Planifica (linea de investigacion, lapsos, recursos, etc.).
Hace convocatoria por pais, especificarequerimientos.
Junto a Editor selecciona/evaluainvestigador y tema por pais.
Evaluacion final.
Autoriza pagos.
Editor Junto a Coordinador selecciona/evaltainvestigador y tema por pais.
Seguimiento a los investigadores.
Recibe y evalia avancesdel reporte por investigador.
Hace correcciones al reporte.
Valida reporte final por investigador.
Edita el informe anual.
Investigador Responde ala convocatoria de GisWatch.
Hace propuestade tema.
Recibe capacitacion
Realiza investigacion.
Redactareporte.
Entregaavances delreporte.
Realiza correccionesal reporte.
Entregareporte final.

Capacitacion Capacita a los investigadores.
Disefioy Creala imagen grafica del informe.
publicacion Disefiala tapa.

Planta el contenido.

Desarrolla el contenido web.

Imprime el informe.

CcMS Almacenainforme.

Difusion Hace campana de informacion y difusion del informe.
Soporte técnico | Mantiene los contenidosen la web.

Figura 10. Lista de actividades de la elaboracion del informe anual de GisWatch

En la figura 11 se observa la relacion que existe entre los distintos agentes que
participan en la elaboracién del informe anual.
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Figura 11. Diagrama de actividades de la elaboracion del informe anual de GisWatch

Con lo expuesto anteriormente, se identifican procesos de GC en la elaboracion del
informe anual, tales como: identificaciéon, adquisicidon, creacién, almacenamiento y
transferencia, dejando en evidencia el esfuerzo en la GCo de este programa.

1.2.4.2 Miembros de ALyC

Basados en la informacion obtenida durante el periodo Agosto - Octubre de 2016,
en la Fase de diagndstico de este proyecto, se pudo determinar que algunos miembros
de APC de ALyC, como Colnodo y Suld Batsu, desarrollan proyectos de GC, donde se
muestran esfuerzos para gestionar el conocimiento y promover, entre otras
actividades, el aprendizaje colaborativo a través de herramientas CMS y LMS, asi
como también el manejo de repositorios para gestionar contenidos.

A continuacién se presentan dos casos de estudio como ejemplos representativos.

1.2.4.2.1 Caso de Estudio Colnodo: Proyecto Observatorio Ambiental de
Bogota

Colnodo, en el 2010, realizé el acompafiamiento en la implementacion del proyecto
Observatorio Ambiental de Bogotd, elaborando una herramienta descrita en su portal
web (http://oab.ambientebogota.gov.co/) como “una herramienta que permite
democratizar la informacién ambiental, dado que integra indicadores de multiples
dimensiones del desarrollo, recursos y temas de la gestion ambiental”. Los usuarios
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del observatorio utilizan esta herramienta para registrar datos, informacién,
experiencias y conocimientos fundamentales para la toma de decisiones en la gestion
ambiental de la ciudad de Bogotd, Colombia, a través del desarrollo de un centro de
documentacién (documentos técnicos e investigaciones), capacitacion, gestion de
indicadores ambientales con informacién especializada, interaccidon con las
comunidades por medio de foros, recomendaciones o tips ambientales, directorio de
Actores Ambientales y publicacién de eventos y campanas.

1.2.4.2.2 Caso de Estudio Sula Batsi: Proyecto Anacaonas

Sula Batsu participa en el desarrollo del proyecto Anacaonas (http://anacaonas.net/),
gue es una plataforma de GC con contenido abierto sobre equidad de género en
América Latina y el Caribe, con el propdsito de ser un punto de encuentro e
intercambio del conocimiento para los actores sociales que trabajan el tema en la
region. Uno de sus objetivos es conseguir que los resultados de las investigaciones
sobre equidad de género lleguen a manos de quienes la trabajan directamente, a
través de repositorios de contenidos abiertos, espacios para la construccion colectiva
del conocimiento, la intermediacion y la capacitacion. Esta experiencia evidencia que
Suld Batsu promueve el intercambio del conocimiento, el trabajo colaborativo, el
almacenamiento y la socializacion del conocimiento.

1.2.5. Factibilidad de Modelo propuesto

El modelo propuesto en la seccién 1.2.1, en el que se manifiesta una propuesta
integrada de los sistemas de gestion de aprendizaje, gestion de redes de
conocimientos y de tecnologias, complementara el esfuerzo que se ha realizado en
APC, con miras a fortalecer la RED. Sin embargo, para lograr que el modelo propuesto
sea efectivo, es importante la integracion de los recursos con los que cuentan los
miembros de la RED. De esta manera, se promoveran cambios innovadores en la GC,
para lograr la implementacién de algunas de las lineas estratégicas que persigue APC,
relacionadas con el uso y desarrollo de las TIC para promover la transformacion de la
sociedad, y el uso de redes de socios y aliados para fortalecer la RED.

Cabe destacar que el modelo propuesto hace énfasis, no sélo en la incorporacion de
las TIC en la GC, sino que el cambio y la transformacién de la RED se dara si ademas
se incentiva y se gestiona el conocimiento de APC y sus miembros, a nivel del recurso
humano y de los flujos de trabajo y procedimientos propios de las organizaciones.

Para determinar la factibilidad de implantacién del modelo de GC propuesto, es
necesario conocer los beneficios e impactos que el mismo generara en la RED, asi
como los costos que ello acarrea, los cuales deberian ser evaluados cuando se plantee
la implementacién del modelo.

1.2.5.1. Beneficios e Impacto en la RED del Modelo Propuesto

El modelo de GC propuesto se enfoca en generar una alternativa que engloba el
capital intelectual (humano, relacional, y estructural) de la RED, basada en TIC y
plataformas tecnolégicas que faciliten la adquisicién, creaciéon, almacenamiento,
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distribucién, aplicacion, y transferencia del conocimiento que se genera en la RED;
como una via para promover nuevos procesos de innovacion e integracién entre los
miembros de la RED. Con este modelo se apunta a la consolidacion de mecanismos
para aprovechar el conocimiento organizacional de la Red, generar un aprendizaje
inteligente y garantizar una Memoria Organizacional, que a su vez redundara en
mejorar el impacto de la Red en la sociedad.

El principal beneficio del modelo se refiere a la vision integradora del mismo, en la
que los miembros de APC de ALyC se consolidan en una red de trabajo colaborativo
para alcanzar las metas propuestas, de tal forma que todas aprenden juntas y se
benefician del conocimiento, la informaciéon, y las herramientas compartidas,
desarrollandose alianzas estratégicas y un aprovechamiento de esfuerzos y recursos.
Esta visidn integradora facilitara el intercambio de experiencias y mejores practicas,
asi como la generacion y divulgacién del conocimiento entre los miembros para la
consolidacién de la Memoria Organizacional, que puede ser reutilizada por otras
organizaciones.

Otros de los beneficios que el modelo generard en la RED se relacionan con la
promocion del Aprendizaje Colaborativo y creacion de Redes del Conocimiento a
través de plataformas de Gestién del Conocimiento, lo cual facilitard una cultura
organizacional orientada a la GC. Asi mismo, los usuarios del modelo podran contar
con un Portal del Conocimiento que facilitara acceder a plataformas Tecnoldgicas para
la gestidén de contenidos, eventos, redes sociales, publicaciones electrdnicas, noticias,
paginas amarillas de expertos, etc., y a un centro de atencion al usuario.

1.2.5.2. Factibilidad del Modelo Propuesto

Con base al segundo informe de avance del presente proyecto, referido al analisis
situacional de APC y las organizaciones miembros de ALyC, en lo referente a la GC,
en el que se pudo determinar las fortalezas y oportunidades presentes, se plantea la
aplicabilidad del modelo propuesto para alcanzar las metas organizacionales.

La factibilidad de implementacion del modelo de GC se fundamenta en los recursos,
infraestructura tecnoldgica, la capacidad técnica y el talento humano con los que
cuenta APC y sus miembros de ALyC y que pueden ser aprovechados para la
implementacion del proyecto.

Desde el punto de vista operacional, algunos de los aspectos considerados en el
modelo propuesto pueden ser implementados por personal técnico afiliado a
organizaciones de APC en ALyC, ya que se identificaron experiencias y capacidades
importantes en proyectos de GC. Ademas, se evidencid que existen esfuerzos en el
manejo de la GC por parte de APC, lo cual facilitara la puesta en practica de algunas
fases del modelo. Si la Unidad de GC se consolida oportunamente, se pueden
promover acciones concretas relacionadas con politicas y estrategias orientadas a la
cultura organizacional sobre la GC de la RED, y esto hara que los niveles de resistencia
al cambio sean reducidos considerablemente, y el personal pueda adaptarse y
aceptarlo progresivamente.

Con respecto a la factibilidad técnica, los equipos, plataformas y software planteados
en el modelo se orientan a soluciones de bajo costo, utilizando recursos disponibles
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en las organizaciones miembros. No obstante, si estos recursos son limitados para
este tipo de proyecto, se pueden evaluar escenarios donde se subcontraten servicios
en la nube para gestionar actividades relacionadas con el aprendizaje colaborativo a
través de un sistema de gestidn de aprendizaje (LMS) como Moodle, donde no sélo
se contrate el uso de la plataforma, sino la administracion de la misma. Otro ejemplo
esta relacionado con el almacenamiento del conocimiento en repositorios de
organizaciones como Colnodo, por ejemplo, permitiendo que esta institucion pueda
administrar y garantizar la seguridad e integridad del mismo.

Asi mismo, se observa que APC cuenta con unidades operativas (comunicacion y
tecnologia) que cumplen roles que pueden fortalecer y apoyar unidades estratégicas
del modelo, tales como la Unidad de GC y las unidades operativas planteadas para el
Sistema Integrado de Tecnologias.

2. ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CONOCIMIENTO

Para la implementacién de un sistema de GC es necesario ejecutar una serie de etapas
donde intervienen distintos actores y agentes involucrados en la gerencia y operacion
de la organizacién. El primer grupo debe definir una serie de estrategias que permitan
alinear la organizacién a la GC, ya que las directrices, lineamientos y apoyo gerencial
son fundamentales en la implementacién del sistema. Una vez se alcance este apoyo
institucional, entonces vienen una serie de etapas tacticas y operativas que permiten
la implementaciéon del modelo propuesto. Por ultimo, es necesaria la valoracion por
parte de los distintos actores del sistema de GC, para ajustar y mejorar los procesos
de GC involucrados. Es importante resaltar, que la GC es un proceso continuo, que
requiere de una valoracion constante. En el siguiente esquema se sefialan, de forma
general, los pasos a seguir para la implementacién de un sistema de GC.
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Fig. 12 Pasos a seguir para la implementacién de un sistema de GC.

2.1. ETAPA 1

En esta etapa, Institucionalizacién de la GC en la RED, se deben considerar los
siguientes aspectos: a) Alineacién de las lineas estratégicas de la RED con la GC; b)
Consolidacion de la RED tal y como se estipula en la seccién 1.2.2.1, y ¢) Creacién de
la Unidad de GC como se establece en la seccién 1.2.2.2.

Cabe resaltar que toda iniciativa asociada a la implementacién de sistemas de GC en
organizaciones, plantean objetivos estratégicos y tiempos de ejecucién. Esto obliga a
tener una direccidn clara hacia la GC, determinando unos objetivos del conocimiento
que permitan la toma de conciencia del valor del conocimiento por parte de la RED,
asi como estrategias operativas que permitan la ejecucién de los procesos de GC.

Con lo anterior se pretende crear las condiciones institucionales que permitan tomar
decisiones organizacionales, operativas y tecnoldgicas orientadas a los procesos de
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GC de la RED. Si esta etapa no se logra, el sistema de GC y el modelo propuesto no
se implementaran eficientemente, y los cambios transformadores, propios de las
organizaciones inteligentes, no se generaran.

2.2. ETAPA 2

La etapa 2 comprende las siguientes fases: a) Identificacion de Infraestructura y
Capital Intelectual requerido para la GC, b) Reorganizacidon del conocimiento de la
RED orientado al modelo de GC propuesto, c) Organizacion de los procesos de GC
orientados al modelo propuesto, e d) Implementacion del modelo de GC propuesto.

En cada una de estas fases la participacién de los miembros de la Unidad de GC es
clave junto con el personal de las unidades operativas sefialadas en los sistemas
integrados del modelo propuesto.

Fase 1: Identificacidon de Infraestructura y Capital Intelectual requerido para la GC.
La RED cuenta con un capital intelectual que puede ser el soporte para la
implementacion del modelo propuesto, el cual debe ser identificado y ubicado. Asi
como también existe un conglomerado de datos, informacion y conocimientos propios
de la RED. Ambos recursos son determinantes para implementar un adecuado sistema
de GC que tenga impacto en el manejo de la GC de la RED, que para el caso del
modelo propuesto se debe apoyar en el aprendizaje colaborativo, las redes de
conocimiento y el uso y plataformas tecnoldgicas de GC.

Fase 2: Reorganizacion del conocimiento de la RED orientado al modelo de GC
propuesto. Esta fase consiste en identificar, ubicar y evaluar el conocimiento tacito
(no documentado) y explicito (documentado) de la RED que dara respuesta a las
siguientes preguntas: ¢Qué informacidn y contenidos existen?, éDénde y como estan
almacenados?, {Quiénes son los responsables de ese conocimiento?, ¢Qué criterios
existen para seleccionar ese conocimiento?, entre otros.

Al tener respuestas a estas interrogantes, se podra establecer el mapa conceptual del
conocimiento de la RED para priorizar en dénde y cdmo es requerido ese conocimiento
dentro del sistema de GC, y permita crear las condiciones para facilitar la
conceptualizacion en la RED de los procesos de GC orientados al modelo propuesto.
De este mapa conceptual del Conocimiento de la RED se podréa inferir cual es el
conocimiento que la RED sabe que conoce, que conocimiento requiere, y que
conocimiento posee y no esta siendo utilizado.

Fase 3: Organizacién de los procesos de GC orientados al modelo propuesto. En esta
fase se estableceran los flujos de conocimientos y los procesos que se implementaran
para facilitar su administracién, desde la creacion o adquisicion hasta su aplicacion o
transferencia, considerando especialmente los mecanismos de retroalimentacion e
intercambio que aseguren un aprendizaje organizacional continuo y permanente.

De esta fase se obtiene una matriz de relacion que indicara como se alinean el
conocimiento existente en la RED y las necesidades de nuevo conocimiento, con los
sistemas de soporte del modelo, que serdn las fuentes de ese conocimiento
(aprendizaje colaborativo, redes de conocimiento y plataformas TIC). Todo esto
permitira definir la manera en que se podra ir implementando el Sistema de GC
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propuesto para la RED, tomando en cuenta el estado progresivo de maduracion de
los procesos y las necesidades particulares de conocimiento.

Fase 4: Implementacién del modelo de GC propuesto. En esta fase se ejecutan los
procesos de GC en el sistema propuesto, en el que se observaran los distintos flujos
de conocimientos, a través de los sistemas integrados de gestién de aprendizaje,
redes de conocimiento y plataformas TIC.

2.3. ETAPA 3
La etapa 3 se refiere a la valoraciéon y evaluacion del sistema de GC.

En esta etapa se evaluaran las capacidades del sistema de GC midiendo, de alguna
manera la calidad del aprendizaje organizacional y el comportamiento de los sistemas
integrados de GC ya operativos.

Esta evaluacién permitird generar mejoras al sistema haciendo nuevas propuestas y
dando soluciones. Asi mismo, esta evaluacidén determinara la relacidon entre el sistema
de GC vy la generacion de valor agregado a la RED, traducido en la conformacion de
una memoria organizacional, producto del aprendizaje organizacional permanente y
de una inteligencia colectiva, y las posibilidades de crear innovacién en la RED para
un mejor impacto en la sociedad.
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